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foto: Thron Ullberg

Natverk

Med hjalp av Telenor har resekoncernen Thomas
Cook skapat en smart och stabil data- och
telefonildsning som fungerar i hela Norden. Nagot
somvisat sig vara bra for bade milj¢ och business.
— Tekniken hjalper oss att driva affarerna framat,
sager it-direktdr Margaretha Bremar.

et ar pd webben Ving verkligen far luft under
vingarna. Merparten av férsiljningen sker
pa nitet och marknadsandelen fortsitter
attvaxa. Som ett av de storsta varumark-
ena samsas Ving med andra vilkinda
marken som Spies och Tjireborg under
moderbolaget Thomas Cook Northern
Europes dgarparaply. Idag bokas i
genomsnitt 60 procent av alla deras resor
pa webben. Och nér allt fler kunder véljer
att handla online dr det it-direktoren
Margaretha Bremar som ytterst ansvarar
for att det gar enkelt och smidigt.

-Jag har alltid samarbetat med it och
business. Mitt mal dr att vi ska erbjuda bra
kommunikation och infrastruktur fér att
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’ Att vinu kan sam-
ordna alla elektroniska
system och ha en central
hantering avvara system och
tjanster betyder mycket.

Margaretha Bremar,
it-direktor paresekon-
cernen Thomas Cook.



PLC

kunna ta emot kundens fragor och 6nske-
mdl. En webbplats ér till ingen nytta for
kunden om den inte ocksa ér tillgédnglig
24/7 med bra svarstider, siger hon.

en det dr inte bara kunderna

som har fatt fordelar aven

valfungerande data- och

telefonildsning. Aven miljon blir
envinnare. Numera anvands videokonfe-
renser over nitet flitigt mellan de nordiska
linderna och édven till alla deras resmal
runtom i virlden. Att spara in pa arbets-
resor dr ett effektivt sitt for foretaget att
minska sin miljopaverkan, men det ir
ocksd nara forknippat med foretagets
vardegrund.

Viljan att 6ka forstaelsen for olika
arbetsomraden och uppmuntra samarbete
gar som en rod trdd genom hela Thomas
Cook Northern Europe.

Men att spara in pa onddiga resor hand-
lar ocksd om att effektivisera. Margaretha
Bremar dr en pragmatisk person och hon
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Cook Group plc.

THOMAS
COOK
GROUP

Thomas Cook Group plc
har en omsattning pa cirka
12 miljarder euro, med
33000 anstallda 6ver
hela varlden och en flyg-
plansflotta som omfattar
97 flygplan.

letar stindigt efter nya sitt att rationali-
sera. Genom att lata Telenor tillhandahélla
all telefoni och data har de fatt ett bra
avtal pa nordisk niva. Det innebar ocksa
en mojlighet att optimera medarbetarnas
arbetskapacitet.

—Telenor forser oss med datakommu-
nikation och en mobil vixell6sning som
gor att vi kan vara mycket mer tillgidngliga
for vara kunder. Till exempel kan vi pa
ett enkelt sitt styra telefontrafik mellan
vara callcenter och fysiska butiker. Om
ingen kund befinner sig i butiken kan vi
lata personalen hjélpa till med att besvara
telefonsamtal istdllet. Pd sa satt far vi ett
gemensamt virtuellt callcenter.

ftersom forsaljningen sker via
natet ar det affarskritiskt att
datatrafiken fungerar felfritt.
Samtidigt 4r det nordiska
samarbetet en viktig aspekt.
- Att Telenor erbjuder en helhetslos-
ning pa nordisk niva har varit en viktig

Thomas Cook Group plc aren

av de ledande internationella
arrangdrerna av semesterresor,
skapad genom sammanslag-
ningen av MyTravel Group plc
och Thomas Cook AG i juni 2007.
Varje ar valjer dver 19 miljoner
kunder att resa med Thomas

faktor for oss. Att vi nu kan samordna alla
elektroniska system och ha en central han-
tering av vara system och tjanster betyder
mycket, siger Margaretha Bremar.

Med hjalp av Telenors 16sning Nordic

Connect kan medarbetarna anvinda
kravande tjanster som datakommuni-
kation, ip-telefoni med MEX-10sning,
streaming och videokonferenser samtidigt
- oavsett var i Norden de befinner sig.

P4 sd sitt dr alla kontor, mobila med-
arbetare, kunder och samarbetspartners
samlade i ett sakert natverk. Det spelar
alltsd ingen roll om en medarbetare
arbetar till exempel pa ett Ving-kontor i
Sverige eller en Spies-butik i Danmark.

Nordic Connect dr en 1P-vPN-tjdnst med
full nordisk tickning, som grundar sig pa
Telenors MpLs-nit. Telenor 6vervakar nitet
dygnet runt och har kundtjinster i Sverige,
Norge och Danmark, s att det alltid finns
ndgon att prata med som kan foretagets
vardag och verksamhet.

- Vidr mycket nojda med den dagliga



I koncernen ingar ocksa
flygbolaget Thomas Cook
Airlines Scandinavia och
hotellbolaget Resorts &
Hotels.

e / Thomas Cook Northern Europe
iy ar Europas mest [6nsamma

resekoncern. | koncernen ingar
foljande researrangorer fran

foljande lander: Sverige - Ving,

Globetrotter. Danmark - Spies,

Skibby, MyTravel Tango. Norge
- Ving. Finland - Tjareborg.

Sa blev det
mojligt

” En mobil vaxel-
lGsning gor att vi

kan vara mycket mer
tillgangliga fér vara
kunder.

support vi far fran Telenors servicedesk,
som ger snabb och effektiv hjalp. En
speciell ros vill vi ge till Sandra!

homas Cook har linge varit kund

hos Telenor vilket till stor del be-

ror pd att Telenor kunnat erbjuda

bra och kostnadseffektiva avtal.
Telenor erbjod ocksd en modern l6sning
for data och tal med kvalitetssikring av tal
nar foretaget gick over till ip-telefoni.

- Detvar viktigt f6r oss att man kunde
sakerstélla kvaliteten sd att vi inte fick brus
eller fordrojningari talet.

Den kvalitetssdakring som Margaretha

Bremar talar om &r Priority (QoS). Vissa
typer av applikationer stéller olika krav pa
underliggande kommunikation. Att ett
mejl dréjer tvd sekunder extra innan det
anldnder paverkar inte slutanvindaren.
Men att du sdger "hej” i ip-telefoni- >

SITUATION: Resekon-
cernen Thomas Cook
behdvde en sdker och
kostnadseffektiv trad-
L6s data- och telefoni-
l6sning pa nordisk niva.

MOJLIGHET: Med
Telenor One samlas
telefonitjanster och
vaxelfunktioner i ett
paket. Med Nordic Con-
nect kan tjanster som
datakommunikation,
ip-telefoni, streaming
och videokonferenser
anvandas samtidigt
-var aniNorden
medarbetarna eller
kunderna befinner sig.

EFFEKT: Samordning
av alla elektroniska
system och en central
hantering av system
och tjanster, som
bidrar till optimerad
arbetskapacitet bland
medarbetarna och en
flexiblare arbetsmiljo.
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l6sningen och det drgjer tva sekunder
innan andra sidan nds av budskapet ir
givetvis ohdllbart. Telenors nit dr byggt
for att kunna anpassas efter ett foretags
specifika behov och prioritera viss trafik,
till exempel tal.

En annan atgéird som Telenor har gjort
for att sakerstélla kvaliteten pa telefoni-
och datatrafiken ir de extra kvalitetszoner
som forstirker tickningen pa Thomas
Cook Northern Europes huvudkontor.

-Tidigare hade vi DECT-telefoner for
vissa delar av vdr personal, som behovde
ha en tradlos telefonlésning inom kontor-
et. Dessutom hade ménga i personalen
ocksd en mobiltelefon. Idag har alla endast
en telefon istéllet. Och eftersom alla vara
samtal, oavsett om de sker frin en fast
telefon eller en mobil, gar via vixeln kan
vi spara mycket pengar. Alla samtal gar pa
samma taxa som for fast telefoni nar du
ringer inom Sverige.

Men det ar inte bara kostnadseffektiva
avtal som gor att samarbetet med en

Densomreser
mycket hos

Den paketerar data tre
ganger sa effektivt.

leverantor blir ldngvarigt, menar Marga-
retha Bremar.

- Ett bra samarbete bygger framférallt
pa goda relationer, att man kdnner fortro-
ende for varandra som kund och leveran-
tor. Att Telenor proaktivt foreslar 16sningar
som de tror att vi i resebranschen behover.

ett stort féretag som Thomas Cook

ar det viktigt att identifiera vilken
teknisk 16sning som behévs for vem.
En kategori dr de som reser mycket, en
annan ar de som arbetar mycket via e-post
fér kommunikation med medarbetare och
externa samarbetspartners pd hemma-
plan. En tredje kategori jobbar mer internt
med administrativa uppgifter.

—Den som reser mycket hos oss far
en BlackBerry. Den paketerar data tre
ganger sd effektivt som andra jamférbara
dataenheter, vilket gor den bade sidker och
kostnadseffektiv.

Det egna resandet har Margaretha
Bremar dragit ner pd. Men intresset for
branschen ir lika stort som nir hon borj-
ade f6r mer dn 20 ar sedan.

—Jag har alltid varit nyfiken pa ny teknik
och kombinationen med en spannande
bransch som denna gjorde det till en
perfekt kombination. Det dr litt att enga-
gera sig for affaren och det dr min fasta
overtygelse att tekniken ska finnas dir for
att driva affirerna framat. O

Vad kan en mobiltelefon och dataldsning gora for dig?

OFFENTLIG

SEKTOR

Med en mabil véxelldsning
ringer personalen alltid ut via
vaxeln. Taxan ar densamma
som for fasta telefonsamtal,
oavsett om det ar samtal fran
en fast lina eller fran en mobil-
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telefon. Genom detta dkar till-
gangligheten féor medborgarna
och pengar sparas.

HANDEL

Istallet foratt ha en separat
kundtjanst kan samtalen kopp-
las till butikspersonal sominte

star upptagen med en kund for
tillfallet. P& savis kan arbets-
kapaciteten hos butikens
medarbetare optimeras.

TJANSTER

Forsaljare och konsulter
som spenderar mycket tid pa

Sa funkar det

Telenor One kombinerar tele-
fonitjanster och vaxelfunktioner
for foretag som behover kom-
municera flexibelt och effektivt.
Det spelaringen roll om fore-
taget behdver integrera fast och
mabil telefoni eller valjer en helt
mabil [dsning. Det finns paket-
eringar for bade en helt mobil
ldsning eller l@sningar dar fast
och mabil telefoni anvands till-
sammans.

Med Nordic Connect kan
foretaget anvanda kravande
tjidnster som datakommunikation,
ip-telefoni, streaming och video-
konferenser samtidigt, oavsett om
medarbetarna ar spridda i Sverige
elleriNorden. Alla tjanster ar
utprovade for att fungera optimalt
tillsammans och anvandaren far
samma prestanda i hela Norden.

Nordic Connect Managed,
som dr en uttkad del av Nordic
Connect, aren managerad IP-
VPN-tjanst med full nordisk tack-
ning, som grundar sig pa Telenors
MPLS-nat. Telenor 6vervakar
ndtet dygnet runt och du kan fa
hjalp narsom helst pa dygnet.
Kundtjanster finns i Sverige, Norge
och Danmark, sa du far alltid prata
med nagon som kan ditt féretags
vardag och verksamhet.

resande fot dr det vardefullt att
ha en saker och kostnadseffek-
tiv data- och telefonilésning.
Dessutom far den som ar pa
vag tillen kund mojlighet att
utnyttjarestid till telefonméten
och administrativt arbete;
e-posten kan snabbt besvaras.
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