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A-focus, etablerat 2000, ar ett svenskt konsult- och researchféretag med inriktning pa
telekom, Internet och media. A-focus erbjuder tjanster inom utredningar,
marknadsundersokningar, analys och rddgivning till TV- och teleoperatorer, tillverkare
och myndigheter. Den kompetens som &dr utmérkande fér A-focus ar framforallt

kombinationen av:

Marknadskunskap: Expertkunskap och insikt om marknaden for elektronisk

kommunikation, television och Internet, dess marknadskrafter och forutséttningar.

Metodik: Stor kunskap om praktiska angreppssatt, verktyg och modeller samt
resultatinriktad arbetsmetodik. I detta inkluderas d&ven kunskap och erfarenhet av

utrednings- och undersdkningsmetodik samt rddgivning.

Regulatorisk kunskap: Kunskap och erfarenhet om TV- och telekommarknadens

regulatoriska omvarld, regelverkens tillimpning och dess inverkan pa marknaden.
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1. Bakgrund

A-focus har fatt i uppdrag av Telenor att gora en kartlaggning och beskrivning av goda

exempel pa kommuners bredbandsengagemang.

Kommuner och offentliga aktorer har ett stort inflytande 6ver utvecklingen av
bredbandsmarknaden. Fréan flera hall har problem kopplade till kommuners bredbands-
engagemang uppmérksammats, men det saknas tydliga riktlinjer kring vad som &r
efterstravansvart for en god och hallbar utveckling som framjar investeringar och god
konkurrens. Under sina kontakter med kommuner har Telenor uppméarksammat att det
saknas védgledning och information kring vad som utgér goda exempel pad kommunala
beslut och ageranden. Telenor har darfor bett A-focus att gora en studie kring goda
exempel pa kommunala ageranden i bredbandsfrdgor som aterspeglar olika situationer,

olika nivaer i vardekedjan och olika geografiska och demografiska forutsattningar.

A-focus har betydande erfarenhet inom omradet, och har bland annat genomfért en
studie pa uppdrag av Konkurrensverket avseende “"Hur kommuners ageranden paverkar
forutsattningarna for infrastrukturkonkurrens inom omradet elektronisk
kommunikation” (2008). Pa uppdrag av Telenor har A-focus dven gjort tva studier kring
forutsittningarna att konkurrera p4 lika villkor: “Bredband i Orebro lan” (2009) och
“Bredband i Nacka kommun” (2009). A-focus har d&ven arbetat med relaterade fragor i
andra sammanhang, bland annat bidragit i PTS i arbete med svart-fiber rapporterna
”Svartfiber - marknad och konkurrenssituation” (2008) och ”“Svartfiber - ett ar senare”
(2009), samt "Utvérdering av forutsattningar for tilltrade till TeliaSoneras tillgangar av
kanalisation” (2009). A-focus har tidigare dven arbetat med Bredbandsutredningen for

Regeringen.

Informationsinsamlingen i denna studie har genomférts dels med sekundérdata-
efterforskningar, dels med insamling av primardata genom telefonintervjuer och
personliga intervjuer med ett urval av operatorer, stadsniat, kommuner samt andra

foretag och organisationer verksamma i branschen (se bilaga 1).
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2. Inledning

Utvecklingen inom omradet elektronisk kommunikation har under de senaste aren gatt
mot krav pa allt hogre hastigheter och kapacitet (bandbredd). Allt talar for att denna
utveckling kommer att fortsatta under overskadlig tid, vilket stéller allt hgre prestanda-
krav pa néten och ddarmed behov av 6verforingsmedia som kan klara av mycket hoga
hastigheter. I dagslaget dr detta synonymt med fiber, &tminstone pa avstand over cirka

hundra meter.

Olika aktoérers behov av fiberinfrastruktur
Fiberbaserad infrastruktur har betydelse for manga slutkundsmarknader. Akttrer som

har behov av fiber omfattar framfor allt:

o Operatorer av fast telefoni och Internettjinster: Deras kapacitetsbehov drivs fraimst
av slutkundernas 6kade krav pa hogre datakommunikationshastigheter, dvs. fast
bredband. Hastighetsbehoven &verstiger allt oftare vad som normalt sett kan

hanteras med kopparkabel och darfor behovs fiber.

e Operatirer av kabel-tv och LAN-niit: Dessa aktorer erbjuder i allt storre
utstrackning s k. triple-play, dvs TV, internetaccess och fast telefoni, till boende i
en flerfamiljsfastighet, vilket kraver forbindelser med mycket hoga hastigheter

till fastigheten.

o Operatorer av tridlosa niit: Aven for dessa aktorer stélls det allt hogre krav
hastigheter i kombination med en total 6kad mangd trafik. Det innebér dels att
allt fler av operatdrernas befintliga basstationer i titorter kommer att behtva
anslutas med fiber, men dven att operatdrerna gradvis kommer att behova fortéta

sina nét i tatorter, vilket innebér fler basstationer med behov av fiberanslutning.
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Marknadens foradlingsnivaer
Marknaden for elektronisk kommunikation beskrivs vanligtvis utifrdn olika foradlings-
nivaer. Efterfragan pa dessa tjanster kommer fran olika aktorer verksamma pé

marknaden, men i slutindan ar det alltid slutkundernas behov som driver efterfragan.

o Slutkundstjinster: Pa den hogst foradlade nivan finns de slutkundstjanster som
erbjuds av operatorer till féretag och hushall, t ex telefoni och Internetaccess. I de
flesta fall kan dessa typer av tjanster delas upp i tre grundldggande

komponenter; anslutning till nétet, trafik och tillaggstjanster.

e Kapacitetstjinster: Pa nivan under slutkundstjansterna finns
transmissionskapacitet. Ibland saljs den som grossisttjanst till olika operatorer
som i sin tur forddlar den till slutkundstjénster. Den kan ocksa anvandas for eget

bruk i syfte att producera slutkundstjanster (vertikal integration).

e  Svartfiber: Benamningen svartfiber avser en tjanst och syftar pa fibern i sin
oférddlade form, dvs. utan de tillhérande aktiva elektroniska komponenterna
som anvands for att “lysa upp” fibern. Alternativ till svartfiber kan vara

kopparkabel eller radiokommunikation (om kapacitetskraven inte ar lika hoga).

e Kanalisation: Kanalisation for fiber avser de ror i marken som fibern kan ligga i
utan att skadas. Om fibern inte anldggs vid samma tidpunkt som réren kan de
blasas in i tomréren, upp till ca tva km innan ny anslutningspunkt behvs. Ror
finns i manga olika storlekar och utférande for olika &ndamal, miljoer, kvalitet

och storlekar.

Det ar vanligt med vertikal integration mellan flera av foradlingsnivaerna, men det
forekommer ocksa att en férdadlingsniva delas upp mellan flera olika typer av aktorer.
Vad giller kanalisation, ar de som forfogar 6ver kanalisation, t.ex. kommuner,
kommunala stadsnédt och TeliaSonera, néstan alltid vertikalt integrerade med en eller
flera nivaer upp i vardekedjan. I de fall som kommuner har stadsnét och bedriver 6ppna

nét i allmannyttan s& ar de den aktdr som har hogst vertikal integration av alla.
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3. Konkurrenssituation

Marknaden for elektroniska kommunikationstjanster karaktériseras av mer intensiv
konkurrens ju hogre upp i vardekedjan man studerar och lagre konkurrens langre ned i

vardekedjan, dvs. pa svartfiber och kanalisation (se figur 1).

Priserna pa svartfiber utgor en stor andel av den totala kostnaden for att producera en
elektronisk kommunikationstjanst och har ddrmed en pataglig effekt pa slutkunds-
priserna (se figur 2). Det ar grav- och éterstallningskostnaderna som &r dyra, sjdlva fibern
utgor i sig en mycket ringa kostnad. Av denna anledning &r det av stor betydelse att
fibern anldggs pa ett kostnadseffektivt satt och att marknaden dr konkurrensutsatt. Ju
langre ned i vardekedjan som konkurrensen ér tillfredsstdllande desto storre effekt kan

den ha pa slutkundspriserna.

oao
gggggggggggggEEE Slutkundstjinster

Ooooocoooooooo

. . I I Kapacitetstjdnster
- II Svartfibertjdnster

I Kanalisationstjanster

Faradlingsniva

Andel av
Produktionskostnad

Konkurrens & Utbud

Figur 1: Ju hogre foradlingsniva, Figur 2: Andel av produktionskostnaden som

desto storre grad av konkurrens kan hénféras till de olika foradlingsnivderna
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4. Kommuners verksamhet inom omradet

Kommuner bedriver ett antal olika aktiviteter och verksamheter som direkt eller indirekt

har béaring pa olika aktorers incitament och méjligheter att anlagga fiber i kommunen.

Kontrollerar Ar operator Utgodren
Marknaden pd marknaden central kund
Beviljar Ager och bedriver Ager flerfamiljshus

markavtal och operatorsverksamhet i ivilka bredband

gravtillstand form av stadsnat erbjuds
Kommunen kan reglera Genom sitt stadsndt Kommunen kontrolleraren
antalet aktorer som kan konkurrerar kommunen betydande del av kundbasen
verka pd marknaden, vilka med operatorer och forser iform av kommunala
aktorer som beviljas denna sjalv marknaden med bostader, som kommunen
réattoch vilka villkor som tjanster. kan gora tillgangliga eller
géller for dessa aktorer. otillgangliga for andra

aktorer pd marknaden.

Figur 3: Kommunens roller pa marknaden for elektronisk kommunikation

1. Markavtal och gravtillstand

I sin roll som omfattande markagare har kommuner en central roll vad galler mojligheten
att f anldgga fiber i kommunen och konkurrera pa marknaden. Det ar upp till
kommunen att besluta om huruvida en akt6r skall beviljas markavtal och gravtillstind
pa kommunal mark, och kommuner har i detta avseende mojlighet att reglera
konkurrensen pa marknaden. De kan styra 6ver hur manga aktorer, vilka aktorer och till

vilka villkor respektive aktor far anldgga fiber pa kommunal mark.

Kommunalt sjélvstyre i denna typ av fragor har inneburit att kommuner hanterar detta
valdigt olika, bdde vad galler hur manga och vilka som far rétt att grava och péa vilka
villkor. For att fa anlagga fiber kravs normalt att kommunen beviljar bdde markavtal och
gravtillstind, men dessutom kravs ersittning genom olika avgifter och att en rad andra

regler och férordningar foljs.
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2. Stadsnatsverksamheten:
Ett stort antal av Sveriges kommuner bedriver stadsnatsverksamhet. I dessa fall har
kommunen en roll som operatdr pa marknaden, och kan bade vara leverant6r och

konkurrent till andra operatorer.

Det rdder en stor variation avseende foradlingsgraden pa de tjanster som stadsnaten
erbjuder. De ldgst forddlade formerna &r kanalisation (séllsynt) och svartfiber. Mer
foradlade tjanster ar natkapacitet t.ex. ethernet-forbindelser och liknande. I vissa fall
erbjuder dven stadsnédten mer eller mindre kompletta slutkundstjanster for telefoni eller

internetaccess, vilket i princip ar fullvardiga teleoperatorstjdnster.

Maénga stadsnit drivs som s.k. Sppna nit. I dessa nit finns vanligtvis ett uppliagg med en
kommunikationsoperator (tjansteméaklare) som koper svartfiber eller kapacitetstjanster
och sedermera tillater tjdnsteleverantorer att leverera slutkundstjénster natet.
Foresprakare for detta uppldagg menar att det leder till 6kad konkurrens (ménga
tjansteleverantorer), och stor valfrihet for kunderna till f6ljd. Vart att notera &r dock att i
de kommunalt 6ppna néten sa utgors tjansteoperatdrernas kostnad till natagaren
(kommunen) inte sillan s mycket som 90 procent av slutkundspriset. Tjanste-
operatorernas faktiska majligheter att priskonkurrera &r av denna anledning begrénsade.
Dessutom forekommer det att stadsnéten far “kick-back” fran kunder som ansluter sig

till det 6ppna nétet och ar inte sa neutrala som man manga ganger leds att tro.

3. Bredbandstjanster i flerfamiljshus
I'sin roll som &dgare av kommunala bostdder kontrollerar kommunen en betydande del av

kundbasen, som den kan gora tillgénglig eller otillgédnglig for andra aktorer pa marknaden.

De kommunala bostadsbolagen samverkar i 6kande grad med stadsniten och tillater
tjansteleverantorer att genom ovan beskrivna 6ppna nat erbjuda bredbandstjénster
(Internet, telefoni och tv) till de boende. Tjansteoperatérerna konkurrerar i dessa fall med
TeliaSonera eller andra operatorer som nar de boende via kopparnatet med DSL-tjanster
och telefoni, samt eventuellt med kabel-tv nat som finns i fastigheten (t.ex. Com Hem)
eller LAN-nét (t ex Bredbandsbolaget). I de flesta fall sker inte konkurrensen mellan

dessa aktorer och nit pa lika villkor.
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5. Best Practice

Kommuner har huvudsakligen alltid goda intentioner nér de fattar beslut i
bredbandsfragor, och det ar séllan de fattar beslut dar det finns direkta uppsat att skada
eller hdimma aktorer och deras forutsattningar att konkurrera. Snarare handlar mindre
lampliga beslut om okunskap om hur marknaden och konkurrensen fungerar, samt om
vilka indirekta konsekvenser som olika beslut kan ge. Det finns ocksé anledning att visa
6dmjukhet for att olika kommunala beslut pa ett eller annat sétt blir “fel”.
Bredbandsfragor utgor inte kommuners karnverksamhet och manga kommuner har inte
mojlighet, vare sig i frdga om resurser eller kompetens, att sétta sig in i den omfattande
komplexiteten pa marknaden. Att kommunalt ansvar strécker sig dver flera fragor
innebér ocksa att olika beslut kan vdga mot varandra — det som till exempel &r
fordelaktigt for en snabb utbyggnad idag, kan vara oférdelaktigt for en langsiktigt
hallbar utveckling och konkurrens pa sikt. Och ett beslut som forefaller bra fér en

kommunal verksamhet kan vara olampligt for kommunen i ett annat avseende.

Mycket av de diskussioner som férekommit inom omradet har fokuserat pa problem och
konsekvenser av mindre bra kommunala ageranden. Daremot har goda ageranden for en
gynnsam och hallbar utveckling diskuterats betydligt mindre, och ménga kommuner

sédger sig sakna forebilder for hur de skulle kunna agera.

A-focus har i det foljande beskrivit ageranden i olika sammanhang och under olika
forutsattningar dar kommuner agerat pa ett tillradligt satt, dvs dar de visat exempel pa
“best practice”. A-focus har efterstravat att finna exempel pa ageranden i flera viktiga
fragor. Belysta rekommendationer utgor dock inte en uttémmande lista — det finns fler
efterstrdvansvirda ageranden och fler goda exempel, med de har inte rymts inom

ramarna for denna studie.
Kommuner agerar dven olika bra i olika fragor. Att en kommun agerar pa ett bra satt och

utgor ett gott exempel i ett avseende betyder inte att den anses agera pa ett bra sétt i ett

annat sammanhang. Vidare bor vad som betecknas goda ageranden ses utifran den

-10
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aktuella situationen. Det som kan vara ett bra satt att agera pa i en glesbygdskommun

kan vara direkt olampligt i tdtbebyggelse.
Inom ramarna f6r projektet har foljande “best practice” har belysts och exemplifierats:

1. Eliminering av gravforbud
2. Begransning av verksambhet till passiv infrastruktur
3. Konkurrens pa lika villkor
4. Lag prisséttning pa svartfiber
5. Proaktiva prissattningsmodeller
e Prissédttning som framjar utbyggnad
e Prisséttning som framjar konkurrens i tatort
e  Prissédttning som framjar konkurrens i glesbygd

6. Infrastrukturbaserad konkurrens i kommunala bostader

5.1.Eliminering av s.k. "Gravforbud”

For att fa anlagga fiber pd kommunal mark kravs vanligtvis att bade markavtal och
gréavtillstind erhalls frdn kommunen i fraga. Vissa kommuner dr mycket restriktiva
betraffande att bevilja markavtal, och har begransat méngden aktorer som far anldgga
fiber pd kommunal mark. Begransningen forekommer i ett fatal stora eller medelstora
stdder och det vanliga &r att man i dessa kommuner tillater tva anldggare av fiber; det
kommunalt dgda stadsnédtet och TeliaSonera. Andra aktdrer, som inte beviljas markavtal,
har i praktiken s.k. “gravférbud”. Det finns flera anledningar till att kommuner nekar
markavtal. Gravarbeten anses ofta vara till besvar, medfor storningar i trafikbilden och
kostnader f6r kommunen, och dessutom anses det vara trdngt om plats under gatan.

Kommuner ser inte heller alltid nadgot behov av (fler) konkurrerande infrastrukturer

-11
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inom omradet, utan betraktar parallelletablering som ett onodigt resurssloseri av
kostsam infrastruktur. Dértill anses ofta att stadsndten har ddlare motiv och tar ett storre

ansvar for utbyggnaden till mindre attraktiva omraden.

Manga av de farhdgor och uppfattningar som berérda kommuner har ar vare sig
befogade eller réittvisande. Merparten av Sveriges kommuner ar inte aterhallsamma i
frdga om markavtal och gravtillstdnd, utan valkomnar investeringar fran alla aktorer.
Empiri visar att dessa tillmotesgdende kommuner inte pd ett nAmnvart sitt berorts av
orimliga och dterkommande uppgravningar i stadskédrnan, och inte heller av betydande
trangselproblem under trottoarer och gator. Det dr en missuppfattning att ett 6ppet
tilltrade automatiskt leder till en orimlig och aterkommande parallelletablering. Trots
mojligheter att anldgga egen fiber, foredrar manga operatorer att hyra svartfiber om
denna finns att tillga till rimliga villkor. Det ar bade snabbare och mindre riskfyllt &n att
investera. Egen fiberinfrastrukturinvestering ar som regel endast att féredra nér priset pa
svartfiber dr orimligt hogt, nér svartfiber saknas och erbjuds mot fér hog engangsavgift,
eller ndr anslutningen ar av mer permanent eller strategisk karaktar och hyrpriset darfor
blir orimligt hogt pa langre sikt. Dessa grunder innebar att det ocksa kan finnas god
anledning att etablera ny infrastruktur och att pressa priset pa marknaden. Av detta foljer
att marknaden delvis ar sjdlvreglerande i frdga om fiber. Vidare utgoér redan méjligheten
att etablera egen infrastruktur en viss prispress som haller svartfiberpriserna pa
marknaden i schack. En forutséttning for att uppna en sddan prispress ar dock att det

finns faktiska mojligheter for aktorer att forverkliga dessa méjligheter eller “hot”.

Om kommuner istillet valkomnar aktorer att etablera egen infrastruktur finns stora
fordelar att hamta. Stora fiberinvesteringar kommer att behova goras framover och det ar
efterstravansvart att flera aktorer 4r med och bidrar till investeringen. Vidare skapar
infrastrukturbaserad konkurrens och majligheten till sidan en nddvéndig prispress med
reell férmaga att paverka slutkundspriset. Till skillnad fran konkurrens som inskranker
sig till de hogre foradlingsnivaerna i vardekedjan och endast marginellt paverkar den
totala kostnadsmassan, paverkar konkurrens pa infrastrukturnivé de stora

kostnadsposterna och har ddarmed helt andra forutsattningar att paverka

=12
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skutkundspriserna. Stora varden finns foljaktligen att hdmta genom en tillmotesgaende

gravpolicy.

Ett stadsnat som nyligen upphévt sin restriktiva markavtalspolicy och som inte mott

nagra betydande problem dr Malmé kommun.

Malmo
Malmé Stads stadsnét, som drivs i férvaltningsform, dr en neutral aktdr som erbjuder

marknadens aktorer tillgéng till passiv infrastruktur pa lika villkor.

Malmé kommun har tidigare haft en restriktiv gravpolicy som vilat pd Malmo Stads
Bredbandspolicy (2000). Enligt policyn skall kommunen béra ett huvudansvar for all
rorforlaggning for bredband pa kommunal mark, och darigenom skall gravningar
minimeras och trangsel under gatan begransas. Externa aktorer hanvisas i forsta hand till
kommunens bredbandsenhet for hyra av svartfiber. Genom policyn har antalet markavtal
begransats till de tre redan existerande; dvs kommunens egna markavtal samt
TeliaSoneras och Sydkrafts (numera Tele2). Den restriktiva policyn har efter juridisk
granskning upphort att gilla och idag finns inga generella gravforbud for 6vriga aktorer,

utan alla har mojlighet att ans6ka om markavtal och gravtillstind i kommunen.

Utfallet i Malmo visar att trots att kommunen har upphévt det generella “gravforbudet”
for ovriga aktorer har detta inte resulterat i ndgra stora storningar i kommunen. Endast
ett begrénsat antal gravforfragningar har inkommit, utan ndgon betydande inverkan pa
kommunen, trafikbilden eller stadsnétet. Sannolikt star en viktig forklaring att finna i den
befintliga utbredning som stadsnétet och TeliaSonera tillsammans har och deras férmaga
att leverera svartfiber till rimliga eller acceptabla villkor. Elimineringen av gravforbudet
har inte heller haft ndgon storre inverkan pa stadsnétsverksamheten, som under den
senaste perioden istdllet erfarit en 6kad forfrdgan pa hyra av svartfiber. Ddrmed kan
konstateras att farhdgor om att en tillmétesgadende gravpolicy skapar stora storningar for
kommunen &r 6verdrivna. Sa lange fiber finns tillgdngligt till ett rimligt pris, foredrar

maénga av marknadens aktorer att hyra framfor att anlagga egen infrastruktur.
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5.2.Begréansning av verksambhet till passiv infrastruktur

Det forekommer en stor variation kring vilka nivaer i vardekedjan som kommunala
stadsnat dr verksamma pa. Manga stadsnét erbjuder i egen regi enbart svartfiber men det
finns ocksa flera exempel pd kommuner som genom sina stadsnét — och ibland genom
kommunala bostadsforetag — erbjuder tjanster hogre upp i vardekedjan. Detta kan ge

upphov till flera konkurrensrelaterade problem.

Néar kommuner erbjuder tjanster hogre upp i vardekedjan konkurrerar de direkt med
marknadens aktorer. Detta &r problematiskt da kommuner ofta har férdelar som riskerar
att snedvrida konkurrensen och himma tillvéxten. Ju mer férdadlade tjansterna &r, desto
storre ar riskerna att konkurrensen snedvrids. Négra exempel pa kommunala fordelar
kan utgoras av exklusiv och mycket forménlig méjlighet till samforlaggning i samband
med att andra kommunala enheter anldgger infrastruktur. Ibland disponerar kommuner
dven liknande formaner fran privata aktorer som alaggs att lagga ner pliktror
(kanalisation) &t kommunen nér de sjdlva lagger infrastruktur pa kommunal mark.
Sédana fordelar innebar att kommuner som anldgger fibernédt kan uppna lagre
investeringskostnader dn vad som dr méjligt for andra aktorer (eventuellt med undantag
av TeliaSonera som dger mycket kanalisation). Det dr ocksd majligt att en
stadsnédtsverksamhet som gar med forlust far tillskott genom skattemedel, eller att ett
finansiellt starkt energibolag far bara en storre andel av anldggningskostnaderna och
darigenom tacka forluster i fiberverksamheten om verksamheten ar forlagd dit.
Skillnader i avkastningskrav och lanevillkor vid borgensétaganden utgor ytterligare

fordelar.

Aven historiska fordelar ar av betydelse. Manga stadsnit har idag ett eget resultatansvar,
men historiska fordelar har en fortsatt effekt pa verksamhetens konkurrensférmaga och
lénsamhet. Det &r dérfor efterstravansvart att stadsnéten haller sig langt nere i

vardekedjan.

Aven Regeringen forordar att stadsnidt verkar pa s 1dg foradlingsniva som méjligt, och

skriver i “Bredbandsstrategi for Sverige” (2009) att:
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"Det dr viktigt att niten dr tillgingliga for alla aktorer pd marknaden enligt
konkurrensneutrala och icke-diskriminerande villkor . Genom att i forsta hand erbjuda
oforidlade grossisttjianster, sisom kanalisation och s .k . svartfiber, kan niten bidra till en

okad konkurrens vilket i sin tur ger forutsittningar for ligre priser och bittre tjinster.”

I samma dokument framgar dven att:

"PTS, Sveriges Kommuner och Landsting, Stadsnitsforeningen m fl . arbetar for att
stadsniiten ska koncentrera sig pd att erbjuda grossisttjinster till andra operatorer pd si lig

forddlingsnivd som mdjligt sd att konkurrensen pd marknaden stimuleras.”

Genom att inte klattra upp i vardekedjan begriansar kommuner som bedriver
stadsndtsverksamhet riskerna for snedvridning av konkurrensen och méjliggor istéllet
forutsattningar for konkurrens pa lika villkor. Harigenom skapas forutsattningar for
privata aktorer att etablera sig och konkurrera, med okat tjansteutbud, valfrihet och

béttre priser till foljd.

Det férekommer ett antal positiva exempel pa stadsniat som har som strategi att inte

bedriva verksamhet hogre upp i vdrdekedjan &n svartfiber.

Stokab

Ett exempel pa ett stadsndt som har som uttalad strategi att inte vara verksam hogre upp

i vérdekedjan &n svartfiber dr Stokab. Stokab startades 1994 med uppdrag att bygga ut en
konkurrensneutral infrastruktur i Stockholm for framtida kommunikationsbehov. For att

upprétthalla en konkurrensneutral roll tillhandahaller Stokab endast passiv infrastruktur,
inte ndgra mer forddlade tjdnster. Stokab hyr ut fiberférbindelser, plats i knutpunkter och

antennplatser pa lika villkor till operatdrer och foretag i behov av datakommunikation.

Att Stokab endast skall verka pé svartfiberniva klargjordes redan fran sjilva grundandet
da borgarradet Mats Hulth (s) och Carl Cederschidld (m) muntligen kom 6verens om att
bilda Stokab och att det skulle vara pa svartfiberniva. Stockholms stad har sedermera
aterkommande slagit fast denna inriktning och det har setts i bolagets praktiska arbete

sedan 1994.
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Att Stokab har en uttalad strategi att agera konkurrensneutralt och endast tillhandahalla

passiv infrastruktur framgar dven tydligt av bolagets vision, strategi och uppdrag;:

Vision
"Stokabs vision dr att bidra till att Stockholm ska bli den friimsta tillviixtregionen i Europa

genom att bygga ut och tillhandahilla ett oppet och passivt fiberniit i absolut virldsklass.”

Strategi
"For att dstadkomma detta tillhandahdller Stokab en dppen operatorsneutral IT-

infrastruktur.”

Uppdrag

”Stokabs uppgift dr att bygga och hyra ut samt underhilla ett passivt fiberniit i
Stockholmsregionen. Bolaget dr konkurrensneutralt och skall tillhandahdlla ett nit som dr
oppet for alla pa lika villkor. Syftet med infrastrukturen och verksamheten ir att stimulera
en positiv utveckling for Stockholm genom att bidra till goda forutsitiningar for IT-
utvecklingen i regionen.”

Valda citat ur Stokabs Vision, Strategi och Uppdrag

Jamfort med ménga andra stadsnét agerar Stokab stringent vad géller att inte vara
verksam hogre upp i vardekedjan. Ett tydligt exempel pa detta ar att Stokab inte har
nagra engagemang i ndgon kommunikationsoperatorsverksamhet, vare sig i egen regi
eller genom upphandling. Genom att undvika affarsrelationer hogre upp i vardekedjan
eliminerar Stokab risken f6r malkonflikter och misstankar om att Stokab skulle ha nagra
sdrintressen. Tydligheten i strategin skapar ocksa trygghet och trovérdighet i att Stokab
verkligen ar en neutral leverantor. Ytterligare ett led i att ha en tydlig och renodlad
strategi dr bildandet ar 2008 av ett dotterbolag, S:t Erik kommunikation, som har till
ansvar att skota stadens (som organisation) eget nét. Att svartfiber- och kommunikations-
affarerna grundar sig pa skilda affarsmodeller ansags bland annat leda till oklarheter om

Stokabs roll pa marknaden, och darfor separerades verksamheterna juridiskt.
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Att stadsnat héller sig nere i vardekedjan ar angelédget eftersom de ofta besitter
betydande fordelar som kan snedvrida konkurrensen. I Stokabs fall dr detta extra viktigt
eftersom bolaget har tilldelats ensamratt att grava for nyanlaggning av fiber i
innerstaden. TeliaSonera har dock rétt att anldgga fiber i befintlig kanalisation och att
grava for reparationer pa befintlig infrastruktur. Det innebar att en risk istéllet finns att
konkurrensen snedvrids till forman for TeliaSonera som &r verksam genom hela
vardekedjan. Sadana gravforbud uppror ménga aktdrer. Om det inte hade varit for
Stokabs storlek och férméga att tillhandahélla svartfiber till konkurrenskraftiga priser
hade risken for snedvridning sannolikt varit betydligt storre. Trots dessa missférhallande
kan konstateras att konkurrensen i Stockholm fungerar ganska val. Nagot som talar for

detta &r att Stokab har omkring 550 kunder i sitt nét, varav omkring 90 &r operatorer.

SkiNet

En annan aktdr som haller sig langt nere i vardekedjan ar SkaNet, som tillhandahaller
tjanster i det regionala ortsammanbindande nétet, BAS. BAS-nitet har forverkligats
genom ett PPP-avtal (Private Public Partnership) mellan det offentliga Skane och Tele2!,
och bygger pa en kombination av nybyggnation och redan befintliga strackor i Tele2s och
de skanska stadsnétens nét. Idag nar natet 290 orter och bestdr av 2.000 kilometer
fiberkabel. Cirka 70 procent av nétet dgs av Tele2 och 30 procent av de 16 stadsnéten.
Natet har finansierats genom statliga bidrag, genom den offentliga sektorns kop av

tjanster i natet och genom trafikavgifter fran andra aktorer.

SkaNet har en renodlad strategi att endast verka pa passiv infrastruktur, och erbjuder
nétoperatorer svartfiber mellan de orter som nds av BAS-nitet. Darutover kan kunder
dven beredas plats for egen aktiv utrustning, sé kallad co-location, i telehousing-
stationerna. Nagra mer foradlade tjanster i natet erbjuder inte SkdNet, d&ven om férddlade

tjanster kan erhdllas fran natagarna Tele2 och stadsnéten, samt frén andra aktorer i nétet.

Att endast erbjuda ett passivt nit har varit ett viktigt och strategiskt beslut fran SkaNet.

Den béarande idén bakom SkéNet &r att skapa en 6ppen infrastruktur i Skane som

! De skanska kommunerna, Kommunférbundet Skane, Region Skéne och Tele2 (da E.ON
Bredband).
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stimulerar konkurrens, integration och tillvaxt. Natet bidrar till att reducera
etableringshinder for bade foretag och operatorer och framjar konkurrens pa lika villkor.
Som trygghet for kunderna har SkdNet, som ar en neutral aktor utan verksamhet hogre
upp i vardekedjan, ansvar for att bevaka att avtalen och dess villkor efterfljs. SkaNet
erfar ocksa att aktorerna pa marknaden ser det som mycket positivt att det finns ett dppet

konkurrensneutralt nit pa passiv infrastruktur i regionen.

5.3.Konkurrens pa lika villkor

En sund konkurrens dr gynnsam och skapar bade tillvdxt och utveckling. En
grundforutsattning for en fungerande konkurrens &r att aktorer tillats att konkurrera pa
lika villkor. Da ar det huvudsakligen aktdrens egen forméga som avgor hur pass bra den
klarar sig pad marknaden. Inom rimliga granser kan skillnader vara motiverade.
Volymrabatter kan vara berattigade forutsatt att detta aterspeglas i lagre marginal-
kostnader for tillhandahallandet av tjansten. En grundprincip skall dock vara att de
villkor som erbjuds skall vara lika for alla under samma forutsattningar. Vidare bor
affarsmodeller utformas sa att sjdlva affarsmodellen inte hindrar sma aktorer fran att

konkurrera, t ex genom hoga engdngsavgifter.

Nar aktorer sarbehandlas genom olika villkor skapas en obalans p& marknaden och
hindrar en effektiv konkurrens. Samre villkor leder till lagre marginaler och minskad
konkurrenskraft for den eller de aktdrer som missgynnas. Stora villkorsskillnader vacker
darfor mycket starka kénslor hos de aktorer som anser sig diskriminerade. Kritik mot
kommuner har framforts i olika avseenden fran aktdrer som upplevt att de missgynnats.
Nagra exempel pa detta ar skillnader i avgifter i markavtal, prissdttning som forsvarar
konkurrens med stadsnitet eller den av stadsnatet upphandlade kommunikations-
operatoren, sirbehandling och diskriminering i kommunala bostadsforetag, bland annat.
I de fall stora villkorsskillnader foreligger finns allvarliga risker att konkurrensen
snedvrids eller helt satts ur spel. Sett ur slutkundens perspektiv innebar d&ven en
marginellt snedvriden konkurrens att den missgynnade aktoren inte har reella

forutsattningar att pressa priset gentemot sin eller sina konkurrenter och att
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slutkundspriset darmed halls uppe. I saimsta fall kan skillnaderna i konkurrens-
forutsattningar vara sa betydande att aktorer limnar marknaden alternativt avstar fran
att etablera sig pa den. I samsta fall kan betydande villkorsskillnader leda till en

atermonopolisering av marknaden, eller den lokala marknaden.

Eftersom kommuner har ett mycket stort inflytande pa marknaden for elektronisk
kommunikation, dr det av stor vikt att de agerar pa ett neutralt satt och skapar
forutsattningar for konkurrens pa lika villkor. Detta géller inom alla de roller de &r

verksamma.

"Det ir viktigt att niten dr tillgingliga for alla aktorer pd marknaden enligt
konkurrensneutrala och icke-diskriminerande villkor”.

Regeringen, “Bredbandsstrategi fér Sverige”, 2009

Det skall framhallas att manga kommuner verkligen efterstravar att skapa
forutsattningar for konkurrens pa lika villkor, och har vidtagit dtgarder nér kritik om
missforhallanden framforts. Det forekommer t ex att kommuner omférhandlar kraftigt
avvikande markavtal sa att gédllande villkor blir mer likformiga, och att stadsnét som
varit verksamma hogre upp i vardekedjan har valt att ga ner for att inte snedvrida
konkurrensen. Manga stadsnét ar ocksa tydliga med att de erbjuder svartfiber pa lika

villkor till alla marknadens aktorer, vilket &r mycket positivt.

Ett exempel pa ett stadsndt som har en mycket tydlig strategi kring likabehandling &r

SkaNet. Ett annat nat som foljer dessa principer ar Stokab.
SkiNet

SkaNet, som bygger pa ett PPP-samarbete mellan offentliga aktorer och Tele2, skriver pa

sin hemsida att:
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"Ett av de viktigaste villkoren i avtalet dr att hela nitet — oavsett om det ir Tele2:s
befintliga nit, nya strickor eller stadsnitens kablar som anvinds — ska std dppet for

marknadens aktorer pa lika villkor”.

SkéNet har implementerat sin strategi pa flera satt. Tanken ar att BAS-nétet skall fungera
som en neutral plattform med laga ingédngstrosklar. SkaNet sjalv forhaller sig helt neutral
till marknadens aktdrer, och har medvetet valt att inte sjdlv erbjuda tjanster hogre upp i
vdrdekedjan an svartfiber. Genom samverkan har SkaNet forenat nya fiberstrackor och
existerande infrastrukturer fran flera aktorer for att skapa en gemensam grund-
infrastruktur som dr 6ppen for alla. Syftet har varit att skapa ett vertikalt 6ppet nét i
bemérkelsen att alla aktorer kan fa tillgang till den grundldggande infrastrukturen fiber.
Ingen nekas tilltrade till ndtet. Natet dr ocksa oppet pa lika villkor for alla marknadens
aktorer. For att tydligt realisera detta publiceras prissdttningen 6ppet pa SkdNets
hemsida och prismodellen &r vl kdnd av marknadens aktorer. SkaNet tillhandahaller ett
fast pris pa hyra av svartfiber som géller i hela nétet. En operatér som vill hyra svartfiber
pa en viss strdcka kan sjdlv berdkna vad det kostar. Kostnaden baseras pa dock kabel-
langd. Volymrabatter forekommer, men &ven dessa ar helt neutrala och erbjuds alla vid

pa forhand faststéllda volymer. Aven volymrabatterna publiceras dppet och &r vl kénda.

SkéNet har till uppgift att overvaka att natet ar 6ppet och konkurrensneutralt, och spelar
déarfor en viktig roll som garant for att alla far lika villkor. Att SkaNet ar en neutral
leverantdr utan konkurrerande verksamhet kan ocksa uppskattas i vissa situationer. Det
ar dock aven mojligt att vanda sig till natdgarna, dvs till ndgot av stadsnaten eller till
Tele2 for hyra av forbindelser i nédtet. Tanken &r att alla skall kunna fungera som
ingdngar till hela nétet, vilket kan forenkla kontakter och antalet kontaktytor. Oavsett
vilken aktér man vénder sig till, &r villkoren for hyra av forbindelser i BAS-natet samma.
Vad géller Tele2 har de startat en wholesale avdelning som drivs helt skiljd fran
slutkundsforsiljningen i syfte att garantera en opartisk svartfiberverksamhet vis a vis den

egna slutkundsforséljningen.

Avtalet med Tele2 stracker sig till 2011, men den som sluter avtal om att hyra svartfiber

kan i princip fa tillgang till natet pa samma villkor &nda till 2018. Samarbetet mellan de
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offentliga aktdrerna och Tele2 har dessutom fungerat bra, och parterna har tecknat en
avsiktsforklaring om att fortsétta att samarbeta dven efter det att avtalstiden 16pt ut.

Detta skapar ocksa stabila spelregler for kunderna som anvéander nétet.

5.4.Laga priser pa svartfiber

En av de mest avgorande insatsvarorna i produktionen av slutlundstjanster fér
elektronisk kommunikation ar svartfiber. Priserna pa svartfiber utgér en stor andel av
den totala kostnaden for att producera en elektronisk kommunikationstjanst och har
ddrmed en pataglig effekt pa slutkundspriserna. Som exempel kan namnas att for att en
teleoperator ska kunna leverera en forbindelse pa 6ver 10 Mbit/s till en foretagskund i
tatort sd utgor kostnaden for att hyra sddan svartfiber i accessnitet av stadsnétet vanligen
ca 50 procent av teleoperatorens totala produktionskostnad for tjansten. Priset pa hyran

av svartfiber har saledes en mycket stor paverkan pa slutkundspriset.

Beroende pé behov och tillgingliga alternativ, vill operattrer ibland anlédgga egen
infrastruktur, ibland hyra svartfiber. Fér mer permanenta anslutningar, t ex av en
basstation, eller i frdga om en strategisk satsning pa ett attraktivt omrade eller kund, kan
egen fiber vara att foredra. Manga ganger foredrar emellertid aktorer att hyra svartfiber i
den mén det finns tillgéngligt och erbjuds till bra villkor. Att hyra fiber kan ha flera
fordelar. Dér fiber finns innebéar hyra stora tidsvinster jamfoért med nyanldggning och vid
korta slutkundsavtal minimeras aktdrens affdrsrisk. Priset pa svartfiber har dock en
avgorande inverkan. Beroende pa prissattningsmodellen och prisnivan paverkas olika
aktorers formaga att agera pa marknaden. For en aktor som huvudsakligen efterfragar
enstaka strackor, t ex for att binda samman ett foretagsnit, ar marginalkostnaden pa
enstaka forbindelser helt avgorande for om en potentiell kundaffar skall bli l6nsam.
Dessa behov skiljer sig frdn aktdrer som mer selektivt satsar pa en stérre kundpenetration
pa utvalda orter och dar efterfrédgar mer fiber. Utover att efterstrdva laga priser bor dven

prissattningsmodellen anpassas sa att olika behov och strategier kan tillgodoses.
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For att paverka prisbilden for slutkundstjanster dr det efterstravansvart att marknaden
for svartfiber dr konkurrensutsatt. Idag &r konkurrensen pé svartfiber dock fotfarande
lag, eller till och med mycket lag. TeliaSonera har nyligen aterupptagit sin férsaljning av
svartfibertjanster, men effekten av deras nya erbjudande f6r konkurrensen ar d&nnu oklar.
I'ménga fall har stadsnétet utgjort det enda reella alternativet. Det efterstravansvarda ar
att stadsndt, dven i situationer av bristande konkurrens, hyr ut svartfiber till konkurrens-
kraftiga priser, och att dessa erbjuds till transparanta, kostnadsbaserade och icke

diskriminerande villkor.

Vad som ér ett 1dg pris dr dock ett relativt begrepp och bor sattas i sin kontext. Priset pa
svartfiber paverkas i hog grad av kostnaderna for att anldgga fiberinfrastruktur, och
anlaggningskostnaderna varierar kraftigt beroende pé var fibern anlaggs. Av denna

anledning &r priser pa svartfiber svara att jamfora.

Tva stadsndt som av marknadens aktorer anses erbjuda konkurrenskraftiga priser pa

svartfiber dr Stokab och Vokby.

Stokab

Stockholms stad har sannolikt bland de mest kostsamma foérhéllandena fér anldggning av
fiber. Vanligtvis uppgér kostnaden for anlaggning av fiber i tatort till ett eller ett par
tusen kronor per meter. I Stockholm kan kostnaden vara betydligt hogre och i virsta fall
uppga till omkring femtusen kronor per meter. Trots att Stockholm har bland de hogsta
anlaggningskostnaderna har Stokab formatt att halla konkurrenskraftiga priser pa
svartfiber. Bedomningen frdn en av marknadens aktorer ar att Stokab erbjuder priser som

ligger under genomsnittet for Stadsnédten i Sverige.

Genom sin storlek, sin penetration och sitt unika geografiska verksamhetsomrade har
Stokab andra forutsattningar att uppna stordriftsfordelar an 6vriga stadsnat, vilket
sannolikt utgor en forklaring till deras konkurrenskraftiga pris pa svartfiber. Likasa kan
det faktum att Stokab inte har ndgon verksamhet hogre upp i vardekedjan, och dérmed
saknar malkonflikter, ha betydelse for att priset hélls nere. Det finns ocksa en uttalad

ambition att verka for en gynnsam utveckling i Stockholm. Av verksamhetsplanen 2008
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framgar att "Syftet med infrastrukturen och verksamheten ar att stimulera en positiv
utveckling for Stockholm genom att bidra till goda férutsattningar for IT-utveckling i

regionen”.

Viokby

Kommunerna Vadstena, Odeshég, Kinda, Boxholm och Ydre i Ostergétland har
tillsammans anlagt ett fibernat (Vokby) i syfte att férse invanare i mindre tatbefolkade
omraden med bredband. Kommunerna, som tillsammans endast har 32.000 invénare, har
historiskt haft svart att attrahera investeringar fran marknadens aktorer, och dven i fraga
om ADSL har kommunerna varit 1agt prioriterade, dar Ydre och Odeshog varit bland de

sista kommunerna som erhallit denna tjanst.

Att forse invanarna med bredband har varit en viktig samhéllsutbyggnadsfréga. Syftet
med Vokby-projektet har i forsta hand varit att anldgga fiber till hushall i glesbygd, och
nétet har i stor utstrackning kompletterat tackningen i de omrédden dar privata aktorer
inte agerar. Finansieringen har framst skett genom olika former av bidrag, och dértill har
insatser i form av byalag i offentlig samverkan ocksé varit betydelsefulla. Idag har nétet
omkring 3500 anslutningar, varav majoriteten utgoér hushall utanfor tatort. Kommunerna
ager fibernitet i respektive kommun. Ovan pa detta verkar VOKBY Bredband, ett slutet

aktivt nat, som hyr fiberkapacitet av kommunerna och levererar slutkundstjanster i natet.

Trots att Vokby Bredband bedriver ett slutet aktivt nit och levererar slutkundstjénster i
form av tv, telefoni och bredband till privatpersoner och foretag, erbjuder Vokby
Bredband konkurrenskraftiga priser pé svartfiber. I synnerhet erbjuds mycket ldga priser
pa fiberforbindelser inom orter. Tillgang till det passiva nétet erbjuds pa lika villkor till
alla marknadens aktorer. Volymrabatter forekommer pa stamnatsférbindelser. I frdga om

riktigt stora affarer kan operatorer komma med en forfragan om offert.

For Vokby-kommunerna har en levande landsbygd varit en politisk fraga, och darfor
finns en ambition att skapa en infrastruktur som kan férse invanare med bra tjanster till
attraktiva priser. Vokby efterstravar ocksa att uppna en tkad konkurrens pa marknaden,

och vill déarfor hélla konkurrenskraftiga priser pa passiv infrastruktur. Attraktiva priser
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pa svartfiber skapar ocksa forutsattningar for 6kade trafikstrommar fran operatdrer som
véljer att hyra i stéllet for att anldgga egen infrastruktur t ex nér de skall ansluta en
basstation, vilket bidrar positivt till att finansiera verksamheten. Eftersom natet varit
stark bidragsfinansierat finns ocksa krav pa att verksamheten inte skall bedrivas i
vinstsyfte, utan skall finnas tillgangligt for alla aktorer pa marknaden pé lika och icke-
diskriminerande villkor. Att Vokby Bredband inte missbrukar sin position och de villkor
som foreligger dr ocksa nagot som bdde EU-kommissionen och Konkurrensverket har

granskat.

Att Vokby Bredband, trots egen slutkundsverksambhet, erbjuder konkurrenskraftiga
priser pa svartfiber dr mycket positivt och skapar férutsattningar f6r en 6kad konkurrens

i kommunen.

5.5. Proaktiv prissattning

5.5.1. Prissattning som framjar utbyggnad

En grundprincip niar kommuner bedriver stadsnédtsverksamhet ar att prissattningen pa
erbjudna tjanster skall vara kostnadsbaserad. Verksamheten skall inte drivas i vinstsyfte.
Om kommuner frdngar principen om kostnadsbaserad prissattning finns en risk for
overprisséttning vid lag konkurrens. Eftersom konkurrensen pa fiberinfrastrukturniva
generellt sett dr 1ag eller till och med mycket ldg, 4r denna princip extra viktig. Samtidigt
ar det ocksa viktigt att de kommunala stadsnéten inte underprissatter sina tjanster under
den faktiska produktionskostnaden som kommunen har, eftersom ett sidant férfarande
riskerar att konkurrera ut eller himma investerings- och etableringsviljan fran privata
aktorer. Kommuner bor efterstrdva att anldgga infrastruktur sa kostnadseffektivt som

mojligt, och prissdtta tjanster sa att den langsiktiga sjdlvkostnaden técks.
Kostnadsbaserad prissdttning handlar emellertid inte om en enhetlig modell, utan kan

goras pa lite olika sétt. Beroende pa hur kostnader fordelas kan priset variera kraftigt och

ha véldigt stora effekter for koparna. Vad géller svartfiber bygger priset pa denna tjanst i
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mindre utstrackning pa rorliga kostnader, utan baseras till storsta delen pa mycket hoga
initiala kostnader i form av infrastrukturinvesteringar. Att férdela dessa &r oftast mer
komplicerat, och det finns stora skillnader i hur kommuner gor. Nar svartfiber efterfragas
pa en strdcka dar infrastruktur d&nnu saknas, dr det vanligt att stadsnéten erbjuder sig att
anldgga denna mot en engangsavgift for etableringen och darefter rorliga kostnader i
form av hyra for svartfiber. Hur stora kostnader som stadsnétet tar ut frdn kunden kan
skilja sig at betydligt mellan olika stadsnit, och paverkas av vilken tidshorisont som

avtalas och huruvida kostnaden férdelas pa framtida anvandare av infrastrukturen.

Ett konservativt sétt att kostnadsprissétta en ny fiberstracka ar att lata den foérsta kunden
betala vad investeringen kostar. Fordelningen av kostnaden mellan engéngsavgift och
hyra kan se lite olika ut och kan &ven bero pa avtalslangd, men avsikten &r att den kund
som efterfragar strackan far bekosta hela eller merparten av investeringen. En sddan
prisséttning ar véldigt trygg for stadsnitet, eftersom varje stracka betalar sig utan att
stadsnatet behdver ta nagra risker. Prissdttningsmodellen &r kostnadsbaserad, men det ar
inte en bra modell. Risken ar stor att konkurrensen snedvrids, eftersom nasta kund som
onskar hyra fiber pd samma stracka inte behdver betala ett lika hogt pris. Det kan
innebéra att konkurrerande bolag vid samma tidpunkt far bara helt olika kostnader for
samma stracka. Utover att denna typ av prissattning skapar obalanser pa marknaden,
hammar den ocksa utbyggnaden. Modellen gor det svart for aktorer som endast vill
ansluta en kund eller ett litet bestand, att f& ekonomi i dessa affarer pd en begransad
avtalstid. Risken &r att den hoga initiala prissdttningen gor att nyanlaggningar hammas
och att foretag och privatkunder som idag saknar fiber dven fortsattningsvis blir utan

bredband.

En béattre modell &r att se mer langsiktigt pa investeringen och att védga in potentiella
tackningsbidrag fran tillkommande anvandning av nétet. Nar aktorer anlagger fiber
utgdr manga fiberstrackor brohuvuden for vidare utbyggnad — en pafart for narliggande
kunder. Varje enskild kund kanske inte ar tillrackligt lonsam for att ensam bara den nya
strackan, men tillsammans kan de vara det. Om stadsnéten applicerar en prisséattnings-
modell dér den framtida potentialen i nédtets anvandning vags in, och dar den forsta

koparen svartfiber inte ensam tvingas att bara en orimligt stor kostnad, finns flera
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fordelar. Prissattningen blir betydligt jamnare och risken att stadsnétet bidrar till att
snedvrida konkurrensen begrdnsas. Dessutom moter stadsnatet efterfragan pa svartfiber
proaktivt, dd denna modell snarare fraimjar &n hammar en utbyggnad av infrastrukturen.
Denna typ av prissattning &r ocksa kostnadsbaserad, och bygger pé principen att
kommunen satter sitt pris sa att den langsiktiga sjalvkostnaden tacks vid en forvantad

anvandning och volym.

Atskilliga stadsnét har i begynnelsen av sin verksamhet dragit erfarenhet av stora
investeringar som inte blivit Ionsamma. Dessa erfarenheter har inneburit att manga
stadsnét senare valt en betydligt mer konservativ strategi for att minimera sina risker,
och att utbyggnad huvudsakligen endast sker till riskfria investeringar. Att anldgga fiber
pa ren spekulation dr mindre vanligt, men det forekommer att stadsnat t ex passar pa att
samforlagga kanalisation med eller utan fiber pa strackor som férmodas kunna bli
barkraftiga inom en rimlig tidsram. Trots att efterfragan pé svartfiber idag ar betydligt
hogre, har manga stadsnét fortfarande en stark riskaversion, och tar onddigt hogt betalt
av den som forst efterfragar en férbindelse. Det finns dock flera exempel pa stadsnit som

arbetar mer proaktivt med férdelning av etableringskostnaden.

Malmd

Malmo Stads stadsnat har under det senaste aret/aren sett 6ver sin utbyggnads- och
prissattningsstrategi, och gjort férdndringar som bade varit gynnsamma f6r kommunen
och som mottagits positivt av marknadens privata aktorer. Fran att tidigare varit
aterhallsam, arbetar stadsnétet idag mer proaktivt for att mota efterfradgan. En viktig

forandring har skett i det satt kommunen arbetar pa for att bygga ut till nya omrdden.

Den politiska hallningen &r att stadsnétet endast skall bygga utifran efterfragan, dvs inte
pa spekulation, men att utbyggnaden kan féranledas av bade intern och extern
efterfragan. Utifrdn en tydligare egen vision och en titare dialog med marknadens
aktorer forsoker stadsnétet att i samsyn mellan kommunens och marknadens efterfragan
skapa en utbyggnadsstrategi som gynnar alla. Ett led i detta &r att anpassa prissattningen
efter den samlade efterfragan. Kommunen arbetar ocksa mer proaktivt med information

om sina planer for att pa s satt vicka intresse fran fler att ansluta sig medan gravning
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dnda sker. Tanken ar att om anlaggningskostnaden kan fordelas pa flera sa skall detta
ocksa goras. Det innebér att nédr en ny fiberstrdcka efterfrdgas gor stadsnétet en specifik

bedomning av forutsédttningarna att férdela kostnaden pa fler kunder.

Anlaggningsavgiftens storlek faststills efter en avvagning som tar hansyn inte bara till
avtalslangd och anldggningskostnad utan &ven den samlade och rimligen forvéntade
efterfrigan pa strackan frdn andra aktdrer. Aven den kommunala verksamhetens nytta
av strdckan végs in, och har varit starkt bidragande till en lagre prissattning och storre
utbyggnad. Genom tétare dialog och samsyn mellan kommun och privata aktorer skapas
forutsattningar att bygga till stédllen som annars inte skulle fa fiber om det endast var upp
till en aktor. Denna strategi har inneburit att natet har kunnat fortatas och att stadsnétet
allt oftare kan mota efterfrdgan pa svartfiber fran privata aktorer till rimliga priser.
Fortatningen av ndtet innebar ocksa att det blivit allt billigare att ansluta nya kunder,

eftersom det allt oftare ar kortare strackor som behovs tilldggas.

Stokab

Stokab har tva olika prismodeller f6r nyanslutning, en s.k. “fastprismodell” i innerstaden
dar Stokab kan erbjuda ett mycket finmaskigt nét, och en mer manuellt bedémd
prissattning utanfor. Gransdragningen foljer i stora drag vad som betecknas innanfor

respektive utanfor tullarna, men héller successivt pa att forflyttas utat.

Nar Stokab far en forfragan pé anslutning av en fastighet utanfoér innerstaden som saknar
fiberanslutning, gér de en bedomning av den specifika strackans anldggningskostnad vis
a vis dess forutsittningar att generera trafik och intdkter. Engdngskostnadens storlek
faststills manuellt med hansyn till en rimlighetsbedémning av potentiella meraffarer pa
strackan. I beddmningen ligger ocksa ett visst risktagande och det ar méjligt att Stokab &r
mer bendgen dn andra stadsnét att vdga in strackans potential — utan tackning for
konkreta omedelbara affirer — men de har a andra sidan ocksa unika foérutsattningar vad
géller marknadsunderlag och ekonomisk styrka. I beddmningen tar Stokab ocksé viss
hansyn till nédtets huvudsakliga verksamhetsomrade dar viljan att expandera dr extra stor
inom Stockholms kommun. Vid langa och kostsamma anldggningar forekommer det

ocksa att kunder avvaktar med att fiberansluta fastigheter i vantan pa liagre
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anslutningskostnader ldngre fram i tiden, t ex genom méjligheter att samforlagga fiber i
samband med andra projekt, eller genom mdgjligheter att ansluta till att andra planerade

fiberstrak som kommer vara mer nérliggande.

Fordelarna med denna typ av strategi ar att pristrosklarna for nyanslutningar sanks och
att stadsnatet inte oavkortat 6verlamnar pa den forsta kunden att béra hela

investeringen, utan tar sjdlv pa sig en del av denna.

Vad géller Stokabs 6vriga prissattning sker denna utifran faststallda kriterier som bygger
pa likabehandling av alla aktorer. En viss komplexitet i prissattningen foreligger och
dérfor publiceras inte prissdttningen pa hemsidan. Stokab erbjuder flera tjanster; punkt
till punkt, ring- och/eller stjarnstruktur. Principen for berakning av hyra for svartfiber
punkt till punkt bygger pa ett faststéllt meterpris och en totalkostnad som varierar
baserat pa distans, fagelvagen. Darutover forekommer volymrabatter och rabatter
baserade pé avtalslangd. De aktorer som dr kunder i nédtet kanner vél till hur
prissattningen gar till, och vilka villkor som galler. Detta underlattar for kunderna som
kan berdkna kostnaderna sjélva. Samma pris galler bade innanfor och utanfor

innerstaden pa hyra av svartfiber

En annan mycket vardefull mojlighet som Stokab erbjuder, under vissa villkor, ar
mojligheten att byta kontrakterade fiberstrackor mot nya. Fiber hyrs vanligen med viss
bindningstid — dér ldngre bindning ger ett battre pris, men ldngre bindningstider
betingar ocksa en 6kad risk for operatdren. Det dr inte givet att operatorens avtalstid pé
hyrda férbindelser &r densamma som den operatren har med sina kunder. Stokabs
erbjudande innebér att om en operator forlorar en kund pa ett stélle och far en ny pa ett
annat finns majlighet att byta fiber, sa lange den totala hyreskostnaden inte minskas.
Denna mojlighet ar av stort varde for operatorer. Att Stokab dartill har ett sa pass

omfattande nét gor erbjudandet praktiskt tillimpbart &n i hogre grad.
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5.5.2. Prissattning som framjar konkurrens

Telekommarknaden &r idag en relativt mogen marknad, och konkurrensen &r generellt
sett hard. Det ar inte bara leverantorer som konkurrerar mot varandra, utan dven
tekniker med olika for och nackdelar konkurrerar om slutkunder. Att kunna agera snabbt
ar under dessa omstiandigheter en viktig egenskap. For operatorer som levererar
slutkundstjanster till féretag och fastigheter &r det viktigt att inte bara ldmna en bra och
ratt prissatt offert, utan dven att gora det skyndsamt, vilket forutsatter viss
forutsagbarhet i kostnaderna. Samma behov finns fér manga andra beslut, till exempel i
fragor som ror natets utformning. Att inhdmta underlag tar tid och kostar pengar, och att

arbeta utan kostnadsunderlag okar riskerna i verksamheten.

I en idealisk situation har en operator redan pa forhand kainnedom om storleken pa de
investeringar och kostnader som sétter ramarna for olika beslut. Sddan insikt skapar
flexibilitet och rorlighet i att moéta férandrade férutsattningar och nya utmaningar. Det

forbattrar forutsattningarna for snabba beslut och effektiv konkurrens.

Flera stadsnat erbjuder redan ett visst matt av forutsagbarhet i kostnader vad galler deras
befintliga nat. De har en tydlig prismodell och en faststélld prislista som ar kand av
kunderna och utifran vilken kunderna sjilva kan gora berdkningar. Vad géller anslutning
av fastigheter som d@nnu saknar fiber kravs dock vanligtvis en offert for att fa reda pa
engangskostnaden. Eftersom dessa kostnader kan variera betydligt utgor de en osdkerhet
for kunden. Ar kostnaden for hog riskerar affdren att himmas, och fastigheten blir utan

fiber.

Stokab har i Stockholms innerstad utvecklat en prismodell som ar enkel och férutsdgbar

for dess kunder och som frdmjar kad konkurrens.

Stokab
Innanfor tullarna har Stokab etablerat ett fastprisomrade som innebér att alla
engangsavgifter — inklusive vid anslutning av fastigheter som &nnu saknar

fiberanslutning — ar faststallda och galler enligt prislista. I fastprisomradet finns tva
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nivaer pa engangskostnader — ett pris for fastigheter som redan ar fiberanslutna, och ett
annat pris for fastigheter som behover fiberanslutas. Vad géller nyanslutningarna gors
ingen atskillnad pa om en fastighet ligger 20 meter eller 200 meter fran narmaste
anslutningspunkt — priset 4r detsamma. Det innebar att Stokab ser till barigheten i den
samlade utbyggnaden i stallet for Ionsamheten pé varje enskild stracka. En sidan modell
skapar en jamn och forutsdgbar prisbild for kunderna, och gor det betydligt lattare for
dem att rdkna pa affarer. Modellen 6kar ocksa forutsattningarna att ansluta fler
fastigheter och att uppnd mer konkurrens. Fastprismodellen innebar dock att Stokab tar
en risk. Varje enskild strdcka blir inte 16nsam, i stillet gors en rimlig domning att de
totala investeringarna skall bara sig. Modellen forutsétter en stark agarbild, men dven
med en sadan &r det inte givet att Stokab skulle st fast vid modellen om de bérjade ga
med forlust. Stokab kidnner sig dock trygga i att investeringarna skall béra sig, eftersom

modellen appliceras dér nétet dr finmaskigt, och risken for verraskningar dr begransad.

Stokabs modell har manga fordelar i form av enkelhet och forutsdgbarhet, och uppskattas
ocksa av marknaden. I takt med att nét blir allt mer finmaskigt utanfor tullarna, avser
Stokab att utoka fastprisomradet. Det finns en samstdmmighet i Stokabs sétt att prissitta
utanfor respektive inom innerstaden som innebér att nétet tillats att véxa till forman for
ett 6kat fastprisomrade och en dkad konkurrens pa mer lika villkor. Utanfor staden
efterstravar Stokab att fordela specifika anlaggningskostnader pa fler kunder och kan
dérigenom sdnka och jamna ut trosklar, vilket framjar en tillvéxt sa att natet successivt
blir mer finmaskigt. Ddrmed kan fler omrdden anslutas till fastprismodellen. I
innerstaden innebér Stokabs fastpris-strategi jiamnare och mer forutsdgbara villkor for

marknadens aktorer, vilket frimjar 6kad konkurrens.
5.5.3. Prissattning i glesbygd

I glesbygd finns inte samma forutséttningar att pa rent ekonomiska grunder bygga ut och
uppnd infrastrukturbaserad konkurrens som i tatort. Efterfragan pa fiber styrs indirekt av
slutkundernas samlade efterfragan kapacitetskravande tjanster. Ju fler slutkunder med
hoga kapacitetskrav som dr samlade i ett geografiskt kluster desto storre behov av fiber

finns till omradet. I geografiska omraden dar slutkundsunderlaget ar begrénsat
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(landsbygd) sa &r det inte alltid att vénta att fiber byggs ut genom marknadens foérsorg.
Da kan bidrag eller offentliga insatser behovas. Det &r inte heller givet att tjanster erbjuds
och konkurrens uppstar pa lag foradlingsniva, dvs svartfiber, nér en infrastruktur vél
finns pa plats. Om de rorliga kostnaderna &r for hoga, t ex med anledning av langa
distanser till kunder och mellan kunder, finns en risk att inga tjansteleverantorer vill
erbjuda tjanster. I dessa fall kan ytterligare insatser beh&vas for att locka
tjansteleverantorer till natet. Dar kundunderlaget ar litet kan det darfor ibland vara
onskvart att kapacitetstjanster hogre upp i viardekedjan tillhandahélls av stadsnatet. Nar
sadana mer foradlade tjanster som t ex ethernetforbindelser erbjuds och stadsnatet ar
verksamt i flera foradlingsnivaer finns dock risk for att klameffekter uppstar, vanligtvis

till nackdel for svartfiber.

IT-Norrbotten (Lumiora)

Norrbotten ar Europas mest glesbefolkade omrade, vilket innebér svarare forutsattningar
att fa tillstdnd konkurrens med ett bra utbud av leverantdrer och tjanster, samtidigt som
behovet av att kunna utnyttja bredbandstjénster av motsvarande anledning ar
betydande. For att skapa en bra infrastruktur i Norrbotten och locka tjansteleverantorer
till hela lanet har kommunerna anlagt Lumiora, ett konkurrens- och leverantdrsneutralt
fibernat, som tdcker hela Norrbottens lan och redundant sammanbinder samtliga
kommunhuvudorter i regionen. Natet forvaltas av IT-Norrbotten, som dgs av
Norrbottens 14 kommuner och Norrbottens lans landsting. IT-Norrbotten erbjuder

svartfiber, och dven kapacitetstjdnster.

Ett stort hinder har varit de langa avstanden — mellan individer, mellan orter och mellan
kommuner — vilket i synnerhet drabbat de mindre kommunerna i inlandet. For att 16sa
dessa problem har IT-Norrbotten skapat strategin ett “"Rundare Norrbotten”. Ett
“Rundare Norrbotten” innebar att avstadnd skall minskas sa att invanare och foretag,
oavsett var i ldnet de bor eller verkar, skall ha tillgang till en méngfald av tjanster och till

samma villkor (pris).

For att uppnd malet om ett “Rundare Norrbotten”, har IT-Norrbotten bland annat tagit

fram en prismodell som syftar till att krympa avstanden. Modellen innebér att kostnaden
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for hyrda forbindelser blir relativt sett billigare pa langre distanser och till omraden som
saknar tjanster och konkurrens pa tjdnster. Darigenom skapas battre forutsattningar for
att uppna ett fungerande tjansteutbud i mer avlagsna och mindre tiatbefolkade omraden.
Eftersom risken finns att en lg prissattning pa svartfiber riskerar att sla ut konkurrensen
pa infrastrukturniva dar denna finns, har IT-Norrbotten gjort en kartlaggning av
konkurrensen. I prismodellen har hdnsyn tagits till de lokala férhallandena for att inte
riskera att snedvrida konkurrensen. Denna modell dr ett bra exempel pa hur ett stadsnit
kan skapa forutsattningar for aktorer att erbjuda tjénster till avlagsna och ddrmed mindre

l6nsamma omraden.

Andra satt IT-Norrbotten arbetar pa for att fa ett fungerande utbud av tjanster till mer
avlagsna stéllen ar t ex att portar mot kommunerna ar prissatta sa att det ar relativt billigt
att komma in i varje kommun. Vidare kan en aktér som t ex hyr en 100 Mbit/s
forbindelse av IT-Norrbotten avropa denna pa olika stallen, men betala for den samlade
kapaciteten. Det innebér ett mer kostnadseffektivt sitt att leverera tjanster till spridda
kunder. A-focus standpunkt &r att tjanster hogre upp i vardekedjan an svartfiber
generellt sett bor undvikas eftersom de riskerar att snedvrida konkurrensen. I den man
konkurrens inte uppstar pa mindre foradlade tjanste-nivder kan strategier som skapar

férutsattningar for konkurrens baserade pa kapacitet vara positiva.

IT-Norrbotten har haft framgang i sitt sitt att arbeta, och idag har Norrbotten ett 6kat
utbud och 6kad konkurrens av tjansteleverantorer. Ett annat tecken pa framgéng ar att

Norrbotten ar varldsledande inom e-halsa.

5.6.Infrastrukturkonkurrens i kommunala bostader

Allménnyttiga bostader (flerfamiljshus) dr ofta mycket viktiga kunder for leverantorer av
elektroniska kommunikationstjanster. P& médnga mindre och medelstora orter utgor dessa
aven en ansenlig del av det totala kundunderlaget pa orten, och kan dér vara strategiskt

viktiga. Tilltrddet till de boende i dessa fastigheter kan vara avgodrande fér om en
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leverantdr 6verhuvudtaget skall etablera sig pa orten, och kan av den orsaken dven vara
avgorande for hur pass vl konkurrensen utvecklas pa orten i 6vrigt. Det dr darfor viktigt

att dessa fastigheter finns tillgéngliga for konkurrens fran alla leverantorer.

Idag finns en trend dér allt fler kommunala bostadsforetag pa obestdmd tid tar in ett s.k.
"oppet ndt”, genom vilket hyresgéster erbjuds Internet-, telefoni- och televisionstjanster
via omkring 5-10 konkurrerande tjansteleverantorer. Foretradare av 6ppna nét framhaller
ofta att de &r battre fér de boende eftersom de bidrar till en 6kad konkurrens med béttre
prissattning till foljd. Vad som ar mindre kant ar att tjansteleverantdrernas mojlighet att
faktiskt paverka slutkundspriset &r mycket begransat, eftersom uppemot 90 procent av
slutkundsintdkterna direkt gar tillbaka till kommunikationsoperatoren, stadsnatet och
ibland bostadsbolaget. Vidare valjer ofta marknadsledarna TeliaSonera, Telenor, Tele2
och Com Hem att sta utanfor dessa nat, da de inte erbjuder ratt forutsattningar for att de
skall kunna erbjuda sina mervarden i form av kvalitet, tillforlitlighet och mer avancerade
tillaggstjanster. For vissa tilliggstjanster ar kontroll 6ver den aktiva infrastrukturen
avgorande, och for en fortsatt tjansteutveckling ar rimliga marginaler en forutsattning.
De sma leverantorerna har sitt vdarde, men saknar helt férutsattningar att driva

fjansteutvecklingen.

Det ar olyckligt nar kommunalt dgda stadsnédt och kommunala bostadsbolag genom de
Oppna naten stanger mojligheterna f6r andra aktorer att konkurrera om kunderna i
hyresbostdderna. Sddana hinder férekommer i lite olika avseenden. Ett problem &r nér
det 6ppna nétet pa obestdmd tid far ensamratt till fastighetsnétet, och saledes helt
omintetgor majligheten for andra aktorer att konkurrera om kunderna. Till skillnad fran
de 6ppna nédten upphandlas privata aktorer med jamna mellanrum och dven om tilltradet
till fastighetsnétet begrénsas under ett antal ar fungerar konkurrensen genom
aterkommande upphandlingsintervall. Nar de 6ppna néten tas in ar tilltrddet daremot
vanligtvis av mer permanent karaktar med konsekvensen att konkurrensen hammas,
nagot som uppmérksammats av Regleringsmyndigheten pé Irland. Ett annat problem
bestar i affirsmodeller dér bostadsbolag har ekonomiska incitament att gynna det 6ppna
natet. Det forekommer att bostadsbolag erhaller finansiella tillskott i form av “kick-

backs” fran kunder anslutna i det 6ppna nétet. Existens av sddana malkonflikter kan ta
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olika uttryck. Det forekommer att bostadsbolag aktivt rekommenderar boende att valja
tjanster frdn det 6ppna nétet. Det finns ocksa fall ddr det kommunala bostadsbolaget i
avtal har inskrdnkt kabel-tv infrastrukturen att erbjuda andra tjanster dn tv, dvs
bredband eller telefoni. Det &r svart att se ndgot annat skal till detta &n att reducera
konkurrensen med det 6ppna nétet och de ekonomiska intressena déri. Det forekommer
ocksa att tjanster som t ex Internetaccess av en viss bandbredd bakas in i hyran, vilket
skapar inlasningseffekter och hammar majligheten for 6vriga aktorer att konkurrera om
kunderna. Motsvarande situation kan dven féorekomma i kommunalt d4gda
foretagsfastigheter. Olika finansieringsmdajligheter av infrastrukturen kan ocksa foérorsaka
diskriminering, dar anslutning av det 6ppna nétet finansieras genom allmédnna
hyreshdjningar, medan privata aktorer tvingas att finansiera sin infrastruktur genom sina

tjanster.

Det efterstravansvarda vore istillet att kommunala bostadsbolag framjade uppkomsten
av infrastrukturbaserad konkurrens. Konkurrens mellan olika tjdnsteleverantorer skulle
gynnar de boende genom 6kad mangfald och valfrihet med battre priser och
erbjudanden till f6ljd. Genom att fa ner konkurrensen pa infrastrukturnivd, skapas ocksé
helt andra forutsattningar for leverantorer att paverka sina marginaler, sina
tjansteerbjudanden och sin kvalitet, vilket innebar att forutsattningar att faktiskt paverka
tjansteutbudet och slutkundspriset &r betydligt storre. Vidare kan konkurrens pa
infrastrukturniva i bostadsbolag dven gynna konkurrensen pa infrastrukturniva i hela
kommunen Det dr det totala marknadsunderlaget for elektroniska
kommunikationstjanster pa en ort som avgor dess attraktivitet for investeringar och
etableringar. Om bostadsbolagen tillater fler att konkurrera om kunderna kan detta

"faste” utgora ett brohuvud for flera aktorer som véljer att etablera sig pa orten.

Skdvdebostider

Det kommunala bostadsbolaget Skévdebostdder, med 3500 allmanna hyreslédgenheter,
har som strategi att lata de boende valja mellan tjanster som levereras over flera,
konkurrerande infrastrukturer. I deras fastigheter finns idag 3-4 infrastrukturer for
elektronisk kommunikation, omfattande ett coaxial nit for kabel-tv via vilket ComHem

erbjuder tripple play tjanster, ett omrades och fastighetsnét (huvudsakligen Kat 6) via
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vilket tva ”stadsndt” levererar tjanster, namligen TeliaSonera som erbjuder sina egna
tjanster och Skévde stadsnidt med kommunikationsoperatdren OpenNet som erbjuder
tjanster via 10 tjdnsteleverantorer, och slutligen kopparnatet som &r reglerat och ger alla
operatorer mojlighet leverera tjanster, t ex i form av ADSL. Vad galler fastighetsnatet
bestédr det inte av tva helt separata nat, utan varje lagenhet far vélja vilket av de s.k.

"stadsnéten" de vill vara anslutet till varpa omkoppling sker i kéallaren.

Skovdebostaders strategi utmarker sig fran flera andra bostadsbolag pa olika sétt. Till att
borja med har de en uttalad vilja att uppna infrastrukturbaserad konkurrens. Det ar
visserligen inte ovanligt att bostadsbolag har tre infrastrukturer (koppar, kabel-tv och
fastighetsndt), men mindre vanligt &r att en privat aktor tillats att leverera tjanster pa
fastighetsnétet parallellt med det Oppna natet. I Skovdebostaders fall har de dessutom
inga principiella invandningar mot ytterligare en konkurrent pa fastighetsnétet - dock
kan det finnas praktiska hinder i form av platsbrist, och aven kundbasens méjlighet att
béra en tredje leverantor pa detta nit. Bostadsbolaget vill att konkurrensen skall vara
langsiktigt héllbar. Vidare arbetar Skovdebostidder enligt principen att konkurrens skall
ske pa lika villkor. Av stor betydelse ar att Skovdebostdder inte har ndgra mélkonflikter
som pédverkar deras neutralitet. Skovdebostidder har inga ekonomiska incitament att
framja nagon leverantdr, t ex i form av kick-back upplédgg eller liknande. Darmed
undanrdjs risken for javighet, och de kan forhalla sig neutrala i badde ord och handling.
Skovdebostader har som princip att inte ta inte parti for ndgon leverantdr. Beslut om val
av tjanster och leverantorer &r helt upp till varje enskild hyresgéast. Bostadsbolaget gor
ingen vérdering eller favorisering. Det forekommer inte heller nagra diskriminerande
begrénsningar med avseende pa vilka tjanster som de olika leverantorerna far leverera.
Vidare har inga tjanster lagts pa hyran, med undantag for ett grundutbud av tv-kanaler
via kabel-tv. Att tjanster inkluderas i hyran utgér alltid en viss inskrankning i
mojligheten att konkurrera pé lika villkor eftersom forutsattningarna for 6vriga aktorer
hammas. Som fastighetségare ar dock Skévdebostader skyldiga att tillhanda halla ett
antal tv-kanaler, s.k. “must carry” kanaler, och dérfor har ett grundutbud upphandlats.
Upphandlingen gors i fri konkurrens och géller under ett antal ar. Om och frén vem

ytterligare kanaler kdps lamnar bostadsbolaget helt upp till hyresgasten.
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Skoévdebostdders uttalade strategi och deras neutrala férhéllningssatt till sina
leverantdrer utgor ett gott exempel pa hur ett bostadsbolag kan skapa mangfald och
konkurrens till forman for sina hyresgéaster. Avsaknaden av malkonflikter och
egenintressen ar dartill av mycket stor betydelse och skapar en trovérdighet i att

bostadsbolaget verkligen dr opartiskt i reell mening.
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6. Slutsatser och rekommendationer

Kommuner har flera mycket betydelsefulla roller och ett stort inflytande 6ver
mojligheterna for marknadens aktorer att kunna konkurrera pa lika villkor, och darfor ar
det viktigt att de fattar goda och kloka beslut for en gynnsam utveckling pa lang sikt.
Flera kommuner agerar pa ett foredomligt sétt i olika avseenden och i olika situationer.
Sjalva kontexten kan vara av betydelse, da visa ageranden endast dr positiva under vissa
givna forutsattningar. Nedanstdende rekommendationer ar baserade pa denna studie.
Det finns dock mer efterstravansvéarda och foredomliga ageranden, som inte varit mojliga

att inrymma i denna rapport.
1. Tilltrade till kommunal mark

For att sékerstalla tillgang till fiber och en gynnsam prisutveckling bér kommuner
valkomna privata incitament att investera i fiberinfrastruktur, och dér s k “gravférbud”
forekommer bor dessa upphavas. Kommuner bor ha en tydlig och transparent
beslutsprocess avseende tilldelning av markavtal, och markavtalen bor vara sa
utformade att de inte diskriminerar nya aktorer. Intradestrosklar i form av hoga avgifter

bor undvikas och avgiftsmodeller bor anpassas till olika anldggningsambitioner.
2. Begransning av verksambhet till passiv infrastruktur

For att inte riskera att snedvrida konkurrensen bor kommuner som bedriver
stadsnatsverksamhet erbjuda tjdnster pa sa lag foradlingsgrad som mdajligt,
huvudsakligen begrénsat till kanalisation och svartfiber. Genom att verka pa en lag niva i
vardekedjan mojliggér kommuner forutsédttningar for konkurrens och stimulerar

darigenom ett storre jansteutbud, 6kad valfrihet och en gynnsam prisutveckling.
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3. Konkurrens pa lika villkor

En grundférutsattning for en fungerande konkurrens ar att marknadens aktorer tillats att
konkurrera pa lika villkor. Kommuner har ett stort inflytande 6ver marknaden och bor i
alla sina roller efterstrava att agera konkurrensneutralt och icke-diskriminerande.
Tilltrade till kommunal mark, till kommunal fiberinfrastruktur och till kommunala
bostdder skall vara icke-diskriminerande och bygga pa transparanta och lika villkor.
Kommuner bor dven iakttaga aktsamhet s& att kommuner inte premierar sina egna

verksamheter genom vertikal integration.
4. Lag prissattning pa svartfiber

Kommuner med stadsnit bor stimulera en gynnsam marknadsutveckling genom att
erbjuda svartfiber till laga priser som &r transparenta, kostnadsbaserade och icke
diskriminerande. Kommuner bor dven efterstrdva att ha en prissdttning som motsvarar
olika aktorers behov. En god tillgéng till svartfiber till bra villkor stimulerar

konkurrensen och en gynnsam utveckling av marknaden.
5. Séankning och utjgmning av pristrosklar

Stadsnéten bor bygga sin prissattning pa principer och modeller som gynnar konkurrens
pa lika villkor. Nér stadsnét pa forfragan anldgger nya fiberstrackor bor de efterstrava att
prissédtta denna med hansyn till strackans potential. Genom att efterstrava att fordela
kostnaderna over fler anvandare av strackan, sanks intradestrosklarna till natet och
konkurrens pa lika villkor framjas. Modellen fradmjar snarare &n hammar en utbyggnad
av infrastrukturen, och risken att stadsnatet bidrar till att snedvrida konkurrensen

begransas.
6. Forutsagbar prissdttning

Stadsnaten bor efterstrdva att ha prissattningsmodeller som ar férutsdgbara, latta att

forsta och kanda av stadsnétets kunder. Dar sa ar mojligt dr det onskvért att marknadens
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aktorer sjdlva kan berdkna kostnaden for olika tjanster, vilket dkar effektivitet och
konkurrens. Ett exempel p& en modell som skapar jamna och foérutsagbara
forutsattningar ar en fastprismodell. Med fast prissdttning utjamnas troskar ytterligare,

till forman for effektivare konkurrens pa lika villkor.

7. Prissattning som eliminerar avstand

I glesbygden finns inte alltid forutsdttningar att attrahera privata investeringar och
tjanster for elektronisk kommunikation. Grundprincipen skall alltid vara att konkurrens
skall efterstravas pa sa ldg niva i vardekedjan som mgjligt. Ibland kan det dock vara
Onskvért att stadsnét erbjuder mer férddlade tjanster, t ex kapacitetstjanster. Nar
stadsnatet erbjuder tjanster hogre upp i vardekedjan finns dock risk for att klameffekter
uppstar, vanligtvis till nackdel for svartfiber. Ett mal f6r kommunala stadsnat bor vara att
utveckla prissattningsmodeller som 6verbryggar problemen pa sa lag niva i vardekedjan
som mojligt. Ett sddant exempel &r en diversifierad prissattning pa svartfiber som gor
langa distanser relativt sett billigare. Ett kriterium ar dock att denna inte tillats att

snedvrida konkurrensen i de omrdden dér konkurrensen fungerar.

8. Framja infrastrukturbaserad konkurrens i kommunala bostader

Kommunala bostdader bor framja infrastrukturbaserad konkurrens pa lika villkor i sitt
fastighetsbestdnd, till gagn f6r hyresgésterna i form av 6kad mangfald i tjansteutbud och
en gynnsam prisutveckling. Kommunala bostader skall agera helt neutralt, och inte
diskriminera eller premiera nagot nét eller ndgon tjdnsteleverantor. Alla
néat/tjansteleverantorer skall beredas samma ekonomiska forutsattningar, ingen
sarbehandling skall ske genom diskriminerande inskrankningar i vilka tjanster som far
levereras och inga rekommendationer avseende val av tjansteleverantor skall ges
hyresgésterna. Kick-back modeller dar kommunala fastighetsbolag har ekonomiska

intressen i ndgot nat ar direkt olampliga.
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Bilaga 1:

Kontaktade foretag och organisationer som ingétt i studien.

e Stokab

e Malmo kommun

e SkaNet

e Vadstena kommun
e VoOkby

e IT-Norrbotten

e Skovdebostader

e Telenor

e Com Hem

e Tele2
e TDC
e SSNF

e Niéringsdepartementet

e PTS



