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Utbildning ger er maximal nytta av er
kommunikationslésning
Nar tekniken utvecklas snabbt kan det vara
svart att hanga med i svangarna. Det blir allt
knepigare att fa grepp om alla nya telefoni-
tjanster och vad man ska ha dem till. For att
ni snabbt ska kunna ta del av den nya tekni-
ken och dess majligheter till effektivisering
och 6kad lénsamhet erbjuder Telenor unika,
anpassade och lararledda utbildningar for
anvandare, administrattrer och telefonister.
Vihar lang erfarenhet av att halla utbild-
ningar och kompetens inom en rad produkt-
omraden. Vi skrdddarsyr utbildningen efter
era behov och erbjuder flexibla [Gsningar dar
ni sjalva kan valja hur mycket ni vill paverka
upplagget.

Ddirfér ska ni vélja Utbildningsgruppen

Dina medarbetare blir mer effektiva och
serviceinriktade

Vivisar hur ni pa badsta satt kan utnyttja tele-
fonen for att Oka er effektivitet och service,
fOr att spara tid och dérmed pengar. Varje
anvandare far bland annat lara sig att admi-
nistrera tjdnster via Internet och hitta viktig
information om sitt abonnemang.

Ni far medarbetarna att ta

stérre ansvar

Under utbildningen far alla dra sig vilka
tjdnster och funktioner som finns och hur de
fungerar. Och framfor allt - varfor man bor
anvanda dem. Genom Okad férstaelse far vi
varje individ att ta ett stdrre ansvar.

Ni far ut det basta av er
kommunikationslésning

Vara utbildare hjalper er att komma

igang och ser till att ni far ut det basta av
l6sningen redan fran borjan. Vi erbjuder till
exempel specialanpassad utbildning samt
stdd och rad for de tjanster som kraver en
administrator.

Vill du veta mer?

Ring var Kundservice pa kortnummer 222 fran mobilen eller 020-222 222. Vi har 6ppet dygnet runt, aret om.

Eller titta in pa telenor.se

Ni far mer kompetenta vaxeltelefonister
Vi skraddarsyr utbildningen av telefonis-
terna for att den ska passa just er losning.
Telefonisterna far vardefulla tips och idéer
som gor att de fortare lar sig alla funktioner
och hur de anvands pa basta satt.

Ni far hjalp i samband med driftstart
Vifinns tillgangliga for att stotta och hjalpa
anvandarna ndr en ny tjdnst eller en helt ny
telefonilésning tas i bruk. Som ett alterna-
tiv till anvéndarutbildning kan vi finnas till-
hands till exempel en eftermiddag for att
svara pa personalens fragor.

Ni far méjlighet att frascha upp
kunskaperna

Efter avslutad utbildning far ni med er
utbildningsmaterial, miniguider och annan
viktig information som g6r att personalen
kan stka information vid ett senare tillfalle.
Vi erbjuder dven uppfoéljningskurser om ni
till exempel byter personal.

Mervérden ni far nar ni anvander

Utbildningsgruppen

+ Kompetens att utnyttja er lésning pa mest
kostnadseffektiva satt

« Tillgang till spetskompetens pa flera
tjdnster.

- Skraddarsydda utbildningar anpassade
for era behov.

« Enresurs som ger tips och rad hela vagen
fran driftstart tills ni har kommit igang.

« Envalanpassad kombination av teori och
praktisk 6vning.

« Utbildning i tjanster fér bade mobil och
fast telefoni.

Flera professionella tjdnster

Telenor har ett hundratal professionella
tjdnster, som alla ar till fér att gora livet enk-
lare for vara kunder. Tjansterna ar tankta att

Ulrika Bodin, utbildare i Utbildningsgruppen

"Det roligaste med jobbet dr att hjdlpa
kunderna spara tid och pengar. Den
ena kunden dr inte den andra lik och vi
jobbar med bade sma och stora féretag
som vill ha mer eller mindre avancerade
helhetslésningar. Vi i Utbildningsgrup-
pen trdffar hela kedjan fran telefonist
till anviindare. Det dr viktigt att dven
féretagsledningen tar del av utbild-
ningen, da fdr tjcinsterna mer genom-
slag i organisationen. Ju bdttre alla inom
féretaget kan den képta l6sningen, desto
mer effektivt kan den anvdndas och da
sparar féretaget bade tid och pengar!”

skapa ett extra varde for féretag som har en
kommunikationsldsning fran Telenor sedan
lange eller som nyligen har blivit Telenor-
kund. Nagra exempel pa vara professionella
tjdnsterar.

+ Mobil Hanvisning

+ Gruppnummer

« Blackberry

Kontakta oss

For mer information eller prisférfragan,
kontakta din Telenor-saljare eller:
Telenor Sverige AB, telefon 0455-331000
utbildningsgruppen.se@telenor.com
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