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Om Telenor

Telenor Sverige ar en ledande helhetsleverantdr av kommunikationstjanster, sdsom mobil och
fast telefoni samt datatjanster. Med kunden i fokus erbjuder Telenor sina tjénster till saval
privatpersoner som féretag. Telenor representeras i Sverige dven av Bredbandsbolaget,
Glocalnet och Canal Digital och har totalt ca 2 400 anstéllda (i rapporten anvédnds omvéaxlande
"Telenor” eller "Telenor Sverige” och avser da Telenor Sverige AB, B2 Bredband AB
[’Bredbandsbolaget”’] och Glocalnet Scandinavia AB).

Telenor ar ett av Norges stbrsta bérsnoterade bolag med en omséttning under 2007 pa cirka 92,5
miljarder norska kronor. Telenor ar marknadsledande i Norge inom telekommunikation,
datatjanster och mediedistribution, och har en betydande internationell verksamhet, speciellt inom
mobilkommunikation. Telenor ar noterat pa Oslo Bars (TEL).
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1. Inledning

Nyligen presenterades infrastrukturpropositionen dér regeringen féreslar att
anslagen till infrastruktur forstarks med néra fyra miljarder kronor per ar. Det ska
satsas t ex pa vagar och jarnvagar vilket ar bra for féretagen och for tillvaxten.
Men hur kan det komma sig att regeringen véljer att helt bortse fran bredband som
en del av infrastrukturen? P& drygt 200 sidor proposition ndmns ordet bredband
inte en enda gang.

En politisk strategi fér bredband maste enligt Telenor besvara tva
sammanhangande fragor:

- hur kan konkurrensen pa bredandsmarknaden forbéttras for att framja
kvalitet och tjansteutveckling?

- hur ska mer investeringsvilligt kapital lockas till bredbandsmarknaden?

Sverige har under en period intagit en internationell tatposition vad galler
penetration och prestanda fér bredband. Men situationen i Sverige i dag ar
annorlunda — konkurrensen fungerar inte sarskilt val och férutsattningarna fér
investeringar férsdmras.

Trots att flera myndigheter konstaterar att konkurrensen i grossistledet fungerar
daligt har de inte férmatt att tillrackligt snabbt vidta atgarder som ger resultat. Fran
politiskt hall méts man inte séllan av asikten att lagar som ska skydda
konkurrensen redan finns pa plats — vi kan bara konstatera att dessa inte far
effekt. Ett aktuellt exempel ar fibernatet dar TeliaSonera héller pa att strypa
tillgadngen fér dvriga operatérer. Det kommer att sl& mot Sverige som
bredbandsnation.

Nar det galler investeringar sa tas stora belopp ut fran bredbandsmarknaden
genom en strid strdm av nya palagor. Det mest kostsamma hitintills &r den auktion
fér nasta generations mobiltelefoni (4G) som genomférdes i april 2008 och som
kostade foretagen drygt tva miljarder kronor. Ytterligare exempel p& denna typ av
politiska férslag ar lagring av trafikuppgifter och signalspaning. Féretagen
férutsatts betala och kapitalet fér investeringar minskar. Det rimmar illa med en
politik som stravar efter att Sverige ska vara en ledande bredbandsnation.

Syftet med denna rapport ar att ge en samlad beskrivning av problemen — och
mojligheterna — pa den svenska bredbandsmarknaden. Var férhoppning ar att

denna rapport skapa debatt om hur vi tillsammans kan skapa mer gynnsamma
férutsattningar for fortsatta investeringar i bredband.

Stockholm 3 oktober 2008

Johan Lindgren, VD Telenor Sverige
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2. Behovet av en nationell strategi for investeringar i
bredband

e Mobilt och fast bredband ar en viktig del av infrastrukturen. Merparten av
bredbandsinvesteringarna, som under 2007 uppgick till 10 miljarder
kronor', genomfdrs av féretag som i huvudsak ar privat dgda.

e Bredband ger positiva effekter pa livskvalitet, miljé och tillvaxt.

e Sverige maste ha en tydligare strategi for att skapa langsiktiga, trygga
spelregler for att féretag ska vara villiga att investera i bredband.

2.1 Langsiktiga, sunda spelregler maste etableras

Med denna rapport vill Telenor lyfta fram avsaknaden av analys, visioner och
konkreta férslag nar det galler fast och mobilt bredband i regeringens nyligen
framlagda infrastrukturproposition. Regeringen menar att investeringar i
infrastruktur ar viktiga for tillvaxten och att det ar sarskilt viktigt i tider med vikande
tillvaxt. Varfor saknas da bredband nér regeringen behandlar infrastruktur?

Att bredband &r en del av infrastrukturen och att investeringar i bredband kan leda
till tillvaxt rader det inget tvivel om; detta konstateras bland annat av regeringens
tillvaxtmyndighet Institutet for tillvaxtpolitiska studier (ITPS)?.

I motsats till investeringar i vagar, jarnvagar och annan traditionell infrastruktur
genomférs investeringar i bredband huvudsakligen av privata foretag.
Telekombranschens férmaga att investera ar beroende av férutsattningarna for
avkastning pa investeringen. Lonsamheten ar i jamférelse med andra branscher
inte sarskilt hég, sarskilt med tanke pa de tunga investeringarna som gors.
Numera ar de genomsnittliga vinstmarginalerna i den svenska telekombranschen
ca 23 procent fére skatt och av vinsten anvands mer &n halften till investeringar®.

Telenor &r en stor investerare i fast och mobilt bredband i Sverige. Var avsikt
ar att fortsatta att satsa i Sverige, men var villighet att investera ar avhangig
vilken risk som ar férenat med satsningarna. Med den snabba
teknikutveckling som rader éar riskerna ibland mycket hoga. Det ar svart, for
att inte saga omdjligt, att forutspa hur tekniken utvecklas — dnda maste
investeringar, som inte betalar sig pa manga ar, géras nu.

Mot den bakgrunden &r det desto viktigare att de regleringar som styr marknaden
skapar s& mycket férutsdgbarhet som mdjligt. Att det finns langsiktiga, effektiva
regler paverkar i hog grad var investeringsférmaga. Var uppfattning ar att det ar en
huvuduppgift fér staten att arbeta for férutsdgbarhet och darmed mindre risk. Att
skapa forutsattningar fér hallbar konkurrens blir darmed en viktig uppgift — en
uppgift som inte alltid ar helt enkel. Snabb teknikutveckling kréver snabba

" SIKA: Televerksamhet 2007

2ITPS, A2008:004 Bredbandspolitiken - ITPS utviirdering pé stopptid, A2007:006 Reglering i
konvergensens tidevarv, Tillvixtpolitisk utblick nr 4, 2007: Bredband for amerikansk tillvdixt.

? SIKA: Televerksamhet 2007
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regulatoriska beslut och flexibla verktyg for att varna konkurrensen. Tyvarr finns
det idag stora brister pa detta omrade.

Vidare kan vi konstatera att vissa politiska beslut leder till att kapital som skulle
kunna ha investerats i satsningar pa snabbare och béttre bredband tas i ansprak. |
rapporten aterfinns ett antal exempel pa hur politiska beslut leder till héjda
kostnader och ddrmed hammar investeringar.

Nar OECD bdrjade féra statistik 6ver bredbandspenetrationen ar 2001 1ag Sverige
pa forsta plats bland de europeiska landerna — idag har vi halkat ned till sjunde
plats®. Fér att komma i kapp kravs det stora investeringar. De ndrmaste aren finns
behoven inom till exempel mobilt bredband dar kapaciteten maste byggas ut.

En nationell strategi fér bredband bor utga ifran féljande fragestallningar:

- Hur ska sund konkurrens sékerstéllas sa att natmonopol inte blir skadliga?
Ar det rimligt att konkurrensbeslut fattade av myndigheter kan férhalas
under flera ar?

- Hur ska vi hushalla med det begrénsade frekvensutrymme vi har? Hur ska
det beslutas vem som ska fa anvanda frekvenserna och vad ska det kosta
att anvanda dem?

- Vilka politiska avvagningar gérs nar det galler till exempel regionalpolitik,
teknikval, tillgédnglighet och sakerhet?

- Ar det rimligt att kommuner eller offentligt 4gda och finansierade foretag
konkurrerar med privata féretag om bredbandskunder i omraden dar det
finns férutsattning for konkurrens pa kommersiella villkor?

- Hur kan vi attrahera mer investeringar och dka det tillgangliga kapitalet fér
bredbandsinvesteringar?

2.2 Nyttan med bredband for livskvalitet, miljoé och tillvaxt

Bredband — mobilt och fast — skapar nytta fér saval den enskilda anvandaren som
samhéllet i stort.

For valdigt manga har bredband skapad 6kad effektivitet och férhéjd livskvalitet.
Att arbeta pa distans sparar tid och skapar utrymme fér individen att fa balans
mellan arbete och fritid. Film och musik i telefonen eller pa bestallning i
vardagsrummet ar andra exempel pa tjanster som efterfragas i allt stérre
utstrackning.

Aven inom vard och omsorg har telekomtjanster baserade pa bredband blivit
alltmer betydelsefulla. Tjanster fér larm och positionering kan till exempel skapa
okad trygghet och frihet fér manniskor i behov av vard.

* OECD: Broadband statistics dec.2007: “Denmark, the Netherlands, Iceland, Norway, Switzerland,
Finland, Korea and Sweden lead the OECD with broadband penetration well above the OECD
average, each surpassing the 30 subscribers per 100 inhabitants threshold.”
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Ur miljdh&nseende bidrar 6kad anvandning av bredband positivt genom minskat
resande, effektivare transportsystem, kép pa distans och elektronisk handel. Det
ar mojligt for allt fler att na kontorets IT-resurser via bredband, héalla videomdten
istallet for att resa mellan olika landsandar och kanske till och med att arbeta en
dag i veckan hemifran.

Telematik — som baseras pa mobil teknik — inom transportsektorn innebar att
fordon kan Gvervakas och styras effektivare och darmed sparas brénsle och andra
resurser. Okad anvandning av bredband skapar ocksa férutsattningar for tillvaxt
genom effektiviseringar och nya affarsméjligheter. Den statliga myndigheten
Institutet fér tillvaxtpolitiska studier (ITPS) har nyligen konstaterat féljande:

"Informations- och kommunikationsteknologi, IT eller IKT, &r en drivkraft och
férutsattning f6r modern ekonomisk och samhallelig utveckling och tillvéxt.
Tillgangen till Internetuppkoppling med hég dverfdringskapacitet, sa kallat
bredband, far allt storre betydelse for att ta del av och utnyttja de méjligheter
som det i allt hégre grad natverksberoende informationssamhallet skapar.
Bredband bérjar darfor, av saval allmanhet som beslutsfattare, att betraktas
som en bas i samhallsinfrastrukturen i likhet med vattendistribution och
vagar...

[...] Omfattande forskning visar vilken betydelse och inverkan IT generellt
har pa produktivitet och tillvaxt.

[...] I lander dar IT (mjukvara, hardvara eller tjanster) produceras och
anvands i betydande skala ger det ett bidrag till BNP pa éver fem procent
(Economist 2007). P& senare tid har dven specifikt bredband och dess
inverkan pa tillvéxt och produktivitet studerats. Lehr med flera (2006) visar
att samhallen med god tiligang till bredband utvecklats battre an de utan. Vid
en jamforelse for aren 1998-2002 var jobbtillvaxten upp till 1,4
procentenheter hégre i samhallen med bredband och antalet nya féretag
dkade med upp till 1,2 procentenheter mer.”®

2.3 Palagor istillet for visioner

Trots att telekom av de flesta bedéms som en viktig del av modern
infrastruktur utgérs de politiska insatserna pa omradet huvudsakligen av
palagor snarare dn konstruktiva strategier fér 6kade investeringar.

| budgetanslagen f6r 2009 uppgar satsningar pa vagar och jarnvagar till cirka 19
miljarder respektive 14 miljarder kronor®. Detta kan sattas i relation till

SITPS: Bredband for amerikansk tillvaxt (Tillvaxtpolitisk utblick nr 4, 2007)
http://www.itps.se/Archive/Documents/Swedish/Publikationer/Tillvixtpolitisk %20utblick/Tpu_okt0
7.pdf

® Omfattar inte regeringens “nirtidssatsning”.
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telekombranschens investeringar i infrastruktur fér bredband som under
fdregaende &r uppgick till drygt 10 miljarder kronor’.

Snarare an uppmuntra ytterligare investeringar tillfér man fran politiskt hall flera
omfattande péalagor pa branschen. Det sammanlagda uppskattade vardet av
planerade och genomférda palagor i form av trafikuppgiftslagring, signalspaning
och licenser f6r mobila frekvenser uppgar i nartid till dver tre miljarder kronor.

Infrastruktur
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3. Investeringar i IT-infrastruktur

¢ De olika bredbandsnaten — fasta och mobila — véaxer samman. Det skapar
delvis ny konkurrens mellan n&t. Samtidigt blir kvarvarande monopol, pa till
exempel fiber- och kopparnat desto skadligare.

¢ Den allt snabbare teknik- och marknadsutvecklingen maste féljas av
snabbare tillampning av konkurrensframjande regler. PTS maste kunna
agera snabbare och fa skarpare sanktionsmojligheter mot till exempel
TeliaSonera som ager det enda nationella natet av betydelse i Sverige.

e Staten tog in drygt tva miljarder kronor fran bredbandsféretagen i samband
med auktionen pa nasta generations mobiltelefoni (4G) varen 2008. Det
minskar investeringsutrymmet och riskerar att dranera branschen pa
investeringsmedel.

3.1 Natens historiska utveckling fran koppartrad till mobilt
bredband

Den aldsta IT-infrastrukturen som fortfarande anvands ar delar av telenatet som
bdrjade byggas for drygt 100 ar sedan. Sedan dess har flera olika
natinfrastrukturer tillkommit. Nat fér mobil telekommunikation, fibernéat fér
datakommunikation, master, satelliter och kabelnét fér distribution av TV ar nagra
exempel. Dessa har till stor del varit slutha med tjanster som bara fungerat i
respektive nat.

" SIKA: Televerksanmhet 2007
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Teknikvecklingen inom respektive nat har drivits helt separat och inom TV och
telefoni har ett och samma féretag kontrollerat saval nat som férmedlade tjanster.
Televerket, sedan Telia och Teracom, ansvarade for fast telefoni, fér TV-
séndningar via master och till stor del fér datakommunikation. | huvudsak har detta
gallt fram till 2000-talet. Teknisk standardisering i kombination med avreglering
och konkurrens forandrar férutséttningarna radikalt.

Niétens utveckling

1900-tal: Telefoni 1999: Markbunden digital-TV

1950- tal: Analoga TV-sandningar 2001: 3G

1970-tal: Optisk fiber 2001: DSL (bredband via kopparnétet)
1980-tal: Kabel- och satellit-TV 2006: Wimax (tradlés datakom.)

1989: GSM 2007: Turbo 3G (mobilt bredband)
1999: LAN (bredband via fastighetsnat 2010: 4G?

och fiber)

Satallit: tv.

MNaten vixer samman
| underjordean: telendt, fiber och kabal-tv.
Mastar: 3G (mokilt bradband), tv och Wimax. \

3.2 Ny konkurrens, nya monopol

Nu star tjansteutvecklingen infér ett genombrott. Tjanster kommer att kunna flyta
s6mldst mellan naten och goras tillgéngliga oavsett om anvandaren rakar sitta
framfér en dator, en telefon eller en TV.

Till exempel kommer TV-program samtidigt att kunna ses i datorn eller i mobilen;
meddelanden kommer att kunna séndas och tas emot oavsett om man sitter vid
TV:n, datorn eller mobilen. Allt mera avancerade tjanster kommer att utvecklas for
att géra kunderna oberoende av var de rékar befinna sig och nédr de behéver en
bredbandstjanst.

Med kommande system fér mobilt bredband (4G) éppnas majligheter fér helt nya
tjanster inom till exempel video och multimedia. Helt nya aktérer —
innehallsleverantérer, mjukvaru- och hardvaruleverantdrer och internetféretag —
har redan kommit in p4 marknaden och konkurrensen har 6kat patagligt.
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Konkurrensen gér monopolliknande vinstmarginaler till ett minne blott, inte minst
for aktdrer i telekombranschen. Numera &r de genomsnittliga vinstmarginalerna i
den svenska telekombranschen ca 23 procent.

Konkurrensen om slutkunderna 6kar pa manga satt — samtidigt blir
kvarvarande monopol desto skadligare eftersom de paverkar en mycket
stérre marknad.

Fortfarande ar de fysiska naten och frekvenserna i etern kritiska resurser. Till viss
del kan naten konkurrera, men fér bandbreddskrévande tjanster, till exempel TV
och multimedia, kravs tillgang till nat med hég dverféringskapacitet. Dar det inte ar
samhéllsekonomiskt férsvarbart med etablering av parallell infrastruktur maste
tillirade sakerstéllas till befintliga nat. Utanfér tatorter kan det ocksé vara svart att
astadkomma konkurrens mellan nat.

Frekvenserna for mobilt bredband ar begréansade och kan endast svélja en viss
mangd 6verfdring av data. Teknikutvecklingen gor i och fér sig att det successivt
gar att dverfora allt mer data per frekvensband, men man kan inte skapa mer
frekvensutrymme. Aven de senaste teknikerna och standarderna fér mobilt
bredband kan inte méata sig med kapaciteten i moderna fasta nat for
datakommunikation. Mobil teknik kan saledes inte ersatta fasta nat fullt ut.

Fysiska nat ar ocksa i vissa fall monopol, dels for att det inte ar ekonomiskt
férvarbart att bygga parallella nat (jamfér till exempel med jarnvagsnétet), dels for
att utbyggnad av nya nét hindras av lokala beslutsfattare. Exempel pa fasta nat
som &r monopol:

- koppartrad fran telestationer till hushall. Fér ca 2,4 miljoner hushall ar
koppartraden det enda tillgangliga fasta nat for telekommunikation via stérre
operatorer;

- transmissionsnéat av svartfiber och kanalisation mellan telestationer och
internets knutpunkter;

- transmissionsnét av svartfiber och kanalisation till och inom mindre orter &r
ibland monopol eftersom det inte finns underlag fér att investera i parallella
nat;

- transmissionsnéat av svartfiber och kanalisation inom stader dar kommunerna
stoppar anlaggande av alternativa fibernat.

| takt med att teknikutvecklingen gar snabbare maste ocksa tilldmpningen av
regelverket som Overvakar och skyddar marknaden bli snabbare. Nar ny teknik
introduceras tar det bara nagra ar innan den betraktas som mogen. Fungerar inte
konkurrensen redan fran bérjan far det allvarliga konsekvenser.

Alltfor ofta far inte lagstiftning och tillampning av konkurrensregler avsett
genomslag. Det gynnar inte marknaden att myndighetsbeslut obstrueras under
flera ar utan att det leder till sanktioner. Sa &r till exempel fallet nar det galler att
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skapa konkurrens pa bredband via det gamla telenatet. Har ligger Sverige efter
andra lander som Norge, Danmark och Finland.

3.3 Frekvensauktioner — intdaktsmaximering at staten eller storsta
maojliga samhallsnytta?

Telekomverksamhet kraver stora investeringar i infrastruktur och
tjansteplattformar. Politiska beslut har stor inverkan pa behovet av kapital; ett
aktuellt exempel pa detta ar den frekvensauktion som genomfdrdes i april 2008.

Spektrum i form av radiofrekvenser utgdr numera en nédvandig férutsattning for
en teleoperatdrs verksamhet och Telenor har under senaste aret deltagit i tva
frekvensauktioner (Wimax: 3,6 GHz och 4G: 2,6 GHz). Den senare blev mycket
kostsam fOr operatdrerna. Totalt inbringade auktionen 2,1 miljarder kronor varav
Telenor betalade 534 miljoner kronor.

Man kan se beloppet som en statlig avgift pa bredband. Avgiften 6kar kostnaderna
fér de tjanster som kommer att erbjudas vilket i slutdnden drabbar konsumenterna,
dels genom hdgre priser, dels genom att det minskar det tillgangliga riskvilliga
kapitalet for att utveckla nya, moderna tjanster.

En majlig jamférelse ar biltullarna runt Stockholm: syftet med dessa &r att minska
biltrafiken — och det fungerar. En avgift pa mobilt bredband far samma effekt,
namligen minskat utnyttjande. Detta rimmar illa med den politiska malséattningen
om 6kat anvédndande av bredband.

For drygt 500 miljoner kronor skulle Telenor kunna bygga ca 500 basstationer fér
de nya bredbandsfrekvenserna. Utfallet av auktionen innebar att sddana
investeringar fordréjs.

Auktion som form kan i manga fall vara en bra metod fér férdelning av
spektrum, men syftet med auktionen bor da vara att effektivt férdela
spektrum mellan olika aktorer, inte att maximera statens intékter.

Upplagget av 4G-auktionen medférde onddigt hdga kostnader eftersom:

- budtaket var satt pa hela det attraktiva spektrumet (140 MHz), vilket gjorde
att kapitalstarka budgivare gavs mdjlighet att 1dgga bud pa fler frekvenser
an de har anvéandning for. Detta drev upp priset onddigt hdgt. Ett [ampligt
budtak hade varit halva det attraktiva spektrumet (80 MHz);

- budgivningen var anonym, vilket hindrade en effektiv frekvenskoordinering
mellan operatérer; anonym budgivning resulterar typiskt sett i hégre
slutpriser, utan att anonymiteten &r motiverad ur konkurrenshanseende.

Ytterligare en viktig faktor &r licenstiden som borde vara langre &n 15 ar. Med
nuvarande konstruktion ar risken stor att investeringarna upphér efter tio ar

eftersom operatdrerna d& inte vet om det I6nar sig med fortsatta investeringar.
Erfarenheten av 3G ar att det tog sju ar (motsvarande halva licenstiden) innan

10
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tianster kunde lanseras pa bred front. Aven om det skulle ga fortare att fa igang
tjanster pa 4G kommer det sannolikt ta lang tid innan intakter genereras.

3.4 Snabb teknik- och marknadsutveckling — langsamma
regleringar

En konkurrensreglering som ska klara av den snabba tekniska utvecklingen méaste
vara bade snabb och flexibel. Det &r bara att konstatera att efterlevnaden av
befintliga lagar inte fungerat tillrackligt bra i Sverige. Det beror dels pa att
myndigheterna inte ar tillrackligt kraftfulla i sitt agerande och att de méjliga
sanktionerna inte avskracker fran missbruk, dels att lagarna inte fullt ut &r
andamalsenliga.

Vissa delar av bredbandsmarknaden ligger under sektorslagstiftning som i Sverige
Overvakas av Post- och telestyrelsen (PTS). Konkurrenssituationen pa
delmarknader som inte har sarskild reglering — till exempel marknaden fér
svartfiber (se nedan) — ar enbart under Konkurrensverkets tillsyn.

En konsekvens av nuvarande reglering ar ett omfattande juridiskt processande i
form av dverklaganden och tvister. Det &r snarare regel &n undantag att PTS
regleringsbeslut éverklagas, vilket forklaras av att den klagande operatéren (som
oftast ar TeliaSonera) séllan eller aldrig har ndgot att forlora pa detta.

En annan forklaring till det omfattande tvistandet ar att PTS regleringsbeslut under
det nya EG-regelverket ar alltfér oprecisa och lamnar stort utrymme f6r tolkningar
(en slutsats som styrks i den sa kallade Karlstrém-utredningen, SOU 2006:88).
Operatdrerna tolkar ofta besluten olika och pakallar tvistiésning hos PTS. Dessa
tvistldsningar kan sedan éverklagas till flera domstolsinstanser, vilket féranleder ar
av juridiskt processande — och darmed kraver omfattande interna resurser hos
operatorerna.

Ur regleringsperspektiv ar det aven problematiskt att domstolarna i hég
utstréackning valjer att inhibera PTS tillsynsbeslut i avvaktan pa slutlig prévning.
Detta leder till att PTS beslut, trots att de &r avsedda att galla omedelbart, manga
ganger inte far genomslag forran efter flera ar. Anledningen till att detta sker ar att
besluten och den bakomliggande regleringen ar komplex och svartydd for
inblandade parter; PTS, operatérerna och domstolen.

Konsekvensen av det omfattande juridiska processandet i Sverige ar
osékerhet bland operatérer om vilka férutsattningar som géller och kommer
att gélla pa marknaden. Osédkerheten férsvarar strategiska beslut,
investeringsviljan samt innovationerna pa svensk telekommarknad.

Vissa steg har tagits for att adressera dessa problem. Den namnda Karlstrém-
utredningen ledde fram till vissa férandringar av lagen om elektronisk
kommunikation (den lag som ger PTS méjlighet att ingripa med
konkurrensframjande beslut). Regeringen har ocksa gett PTS i uppdrag att se 6ver
hur PTS beslut kan géras mer precisa, fér att den vagen minska antalet
Overklaganden. PTS Idmnade sin rapport 6ver detta i juni 2008.
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Foérhoppningsvis ar PTS nya beslut tydligare s& att utrymmet f6r olika tolkningar
férsvinner. Tyvarr har fortfarande beslutens adressat — som oftast &r TeliaSonera
— mycket att vinna och litet att forlora pa att dverklaga.

4. Konkurrens med forhinder

¢ Det finns manga konkreta exempel p& att konkurrensen i
bredbandsmarknadens grossistled fungerar daligt. Till exempel har
konkurrens pa bredband i kopparnatet inte férbattrats namnvart trots att
PTS beslut avseende tilltrade till TeliaSoneras accessnat av koppar
fattades for 6ver tre ar sedan. Nu finns tydliga tendenser pa att fibernatet
ar pa vag att utnyttjas for att ater monopolisera bredbandsmarknaden.

e Offentligt Agda féretag — kommunala bolag och statliga Teracom — tar i
vissa fall kunder fran de privata féretagen och slar darmed ut konkurrensen
med verksamheter som helt eller delvis ar finansierade med skattemedel.

4.1 Konkurrens i kopparnatet — LLUB och Bitstrom

Redan &r 2000 bestdmde EU att det skulle skapas konkurrens nar det géller
bredband via kopparnatet. De gamla telemonopolen skulle inte langre ha
ensamratt pa att anvénda det fasta accessnétet for att leverera tjanster till
slutkunder. Saval telefoni som bredband skulle nu kunna erbjudas av alternativa
operatdrer genom tilltréde till accessnatet, s.k. LLUB (local loop unbundling).

Tanken fran lagstiftarna var att slutkunderna skulle kunna vélja mellan olika
bredbandsleverantérer till telejacket, vilket skulle satta fart pa tjansteutvecklingen
och pressa priserna. TeliaSonera, som kontrollerar hela kopparnatet, fick darfor
skyldighet att géra kopparnatet atkomligt fér andra operatorer.

Bredband via kopparnatet bygger pa en teknik kallad DSL. Denna teknik fungerar i
manga fall bra &ven fér avancerad bredbandsanvandning, som telefoni, webb- och
IP-TV. Eftersom kostnaderna fér att bygga ut modern bredbandsfiber ar mycket
hbga i ett glesbefolkat land som Sverige, kommer kopparnaten under éverskadlig
framtid vara en mycket viktig form av bredband.

Den skyldighet som TeliaSonera har kan uppfyllas pa tva séatt. Dels genom att lata
andra leverantérer stélla in sin utrustning i TeliaSoneras telestationer och darifran
koppla in sig pa respektive kunds unika abonnentledning (LLUB), dels att
TeliaSonera till en reglerad kostnad hyr ut sin egen utrustning (Bitstrém). Det
senare sattet ar sarskilt viktigt i glesbyggd dar det begréansade kundunderlaget inte
g6r det ekonomiskt férsvarbart att varje leverantér investerar i egen utrustning.

Idag, atta ar senare, ar det uppenbart att den politiska ambitionen inte blivit
verklighet. Av de 4600 telestationer som TeliaSonera har utrustning i — och
svartfiber till — &r det bara 600 som 6vriga stora aktorer haft méjlighet att
ansluta till.
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Stora operatérer &r da hanvisade till tjansten Bitstrdm som inte gar att kdpa med
samma funktionalitet som TeliaSoneras egna tjanster (IP-telefoni och IP-TV).

Orsaken till att regleringen av LLUB och i synnerhet Bitstrdm inte infriat
férvantningarna i Sverige ar att TeliaSonera utnyttjat det faktum att skyldigheterna
varit vagt formulerade och att det svenska rattsmaskineriet fungerat langsamt och i
vissa fall bristfalligt. Sverige ar sannolikt sist i Europa med att erbjuda fungerande
Bitstrom till hushall och foretag. TeliaSoneras skyldigheter behandlas nu i
domstolarna och det ar snart fyra ar sedan PTS beslutade om bitstromstilltradet.

4.2 Stor risk for atermonopolisering av bredbandsnéten

Svenska bredbandskunder efterfragar allt hogre bandbredder fér att kunna
anvanda mer avancerade tjanster och applikationer. | Sverige har vi relativt hoga
bandbredder till slutkunder, jamfdrt med de flesta OECD lander®, vilket naturligtvis
ar en bra sak.

En férutsattning for laga priser, hég bandbredd och brett tjansteutbud &r lag
kostnad for transmission, vilket astadkoms genom en fungerande marknad fér
hyrd svartfiber och/eller kanalisation. Svartfiber ar ett eller flera fiberpar i en
fiberoptisk kabel som &gs av en natgrossist, medan utrustningen som ansluts i
andarna ags av den som hyr svartfibern. Kanalisation, det vill saga tillgang till
tomma rér dar operatdren kan dra egna fiberkablar, ar ocksa viktigt for
konkurrensen pa bredbandsmarknaden.

Under aren 2000-2007, da bredband byggdes ut i vasentlig omfattning i Sverige,
har operatérerna i stor utstrackning utformat sina erbjudanden efter méjligheten att
kunna hyra svartfiber fran TeliaSonera. Telenor kan idag na ca 2,1 miljoner
hushall, eller 47 procent av alla hushall i Sverige, med tjanster baserade pa hyrd
svartfiber. Slutkunderna far bredbandsaccess med triple play (bredband, telefoni,
TV och Video on Demand) 6ver ett bredbandsjack (fiber-LAN) eller éver
telefonjacket (LLUB). Telenor Sverige har det storsta fiber-LAN natet i Europa och
ar darmed en stor investerare i alternativ infrastruktur.

Sedan februari 2007 tillhandahaller TeliaSonera inte langre svartfiber som
grossistprodukt till andra operatérer pa samma satt som tidigare. Det
innebér att Telenors och andra foretags begéaran om hyra av ny svartfiber far
avslag i nastan samtliga fall.

”The last mile problem”

Hindren for svartfiber ligger inte mellan orter utan inom orter. Det talas ofta om the
last mile problem. | korthet handlar det om att svartfiber finns tillgangligt att hyra
inom nagra kilometers avstand fran slutkunden, men att kostnaden att férlagga
kanalisation och fiber inte kan baras av priset som slutkunderna ar beredda att
betala f6r bredbandstjansten.

| Frankrike beskriver regleringsmyndigheten ARCEP kanalisation som en icke-
replikerbar resurs och stéller krav pa marknadsdominanten France Telecom att

8 OECD data (oktober 2007): http://www.oecd.org/datacecd/10/53/39575086.x1s samt PTS: Svensk
Telemarknad 2007, s. 46 figur 12.
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erbjuda kanalisation eller svartfiber® till andra operatérer. Utan tillgang till svartfiber
eller kanalisation pa "the last mile” till rimlig kostnad kan inte parallella
infrastrukturer etableras. PTS stddjer denna slutsats i en remiss om svartfiber
presenterad tidigare i ar'°.

Telenor uppmarksammade PTS och Konkurrensverket pa TeliaSoneras hotande
sdljstopp redan under 2006, nar TeliaSonera férst presenterade sin nya strategi.
PTS utférde under 2007 en marknadsanalys for att bedéma om
grossistmarkanden fér svartfiber ska kunna bli féremal fér sarreglering enligt lagen
om elektronisk kommunikation.

I juni 2008 publicerade PTS en rapport dar man konstaterade att
TeliaSoneras agerande férvisso ar mycket skadligt fér marknadens funktion,
men att det ar for tidigt att ingripa med sérskilda skyldigheter. Som skl for
denna bedémning angav PTS att det inte kunde uteslutas att marknaden kan
komma att korrigera sig sjalv.

PTS hanvisade sarskilt till alternativ infrastruktur, framst i form av stadsnéaten. De
kommunéagda stadsnaten férsoker i viss man konkurrera med fiberuthyrning men
saknar manga ganger saval tackning som kompletterande kanalisation for att
kunna erbjuda svartfiber till konkurrenskraftiga priser. Stadsnatens fibernat utgér
darfor inget realistiskt alternativ till TeliaSoneras svartfiber.

Bredbandsbolaget och Tele2 har i anmalningar till Konkurrensverket gjort gallande
att TeliaSoneras leveransvagran av svartfiber utgér missbruk av dominerande
stallning. Konkurrensverket avskrev dock i maj 2008 &rendena och hénvisade
bland annat till att det finns méjligheter fér nya aktérer att trdda in pa marknaden
och anlagga egna nat och erbjuda nya tjanster.

Behovet av svartfiber

TeliaSoneras leveransvagran utgor ett allvarligt hot mot konkurrensen i
Sverige, da svartfiber ar en nédvandig komponent for att tillhandahalla fast
och mobilt bredband till hushall och féretagskunder.

Leveransvagran kommer dessutom i ett IAge dar TeliaSonera sjalv gor en kraftfull
satsning pa nasta generations DSL-bredband, VDSL2 (se nedan), vilket innebar
mdjlighet att erbjuda dverféringshastighet och funktionalitet som inga andra
féretag kan matcha i avsaknad av tillirade till TeliaSoneras svartfiber.

Paralleller till den svenska utvecklingen finns i andra lander dar slutkunderna
hittills kunna skérda férdelar av konkurrens pa bredbandserbjudanden. Nar dgaren
av accessnatet rullat ut fiber ndrmare slutkunden och bdrjat erbjuda mycket héga
overforingshastigheter har den LLUB-baserade konkurrensen slagits ut och
marknaden gatt mot en atermonopolisering. Detta fenomen syns tydligast i Japan,

® ARCEP, L’intervention des collectivités territoriales dans les communications électroniques,
http://www.arcep.fr/uploads/tx gspublication/crip-ftth-mai2008.pdf (2008)

YPTS, Svart fiber — marknad och konkurrenssituation:
http://www.pts.se/upload/Remisser/2008/svart-fiber-utkast-rapport-remiss-080325-08-9.pdf (2008)
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dar utvecklingen med fiberutrullning i accessnaten kommit langst. Trenden ar dven
tydlig i Nederlanderna dar flera LLUB-operatérer Ilamnat marknaden.

For att raidda konkurrensen kréavs ingripanden av konkurrens- eller
regleringsmyndigheten som sékerstaller tillgang till svartfiber och/eller
kanalisation pa rimliga villkor. Utan sadant ingripande hotar en snar
atermonopolisering dven av den svenska bredbandsmarknaden.

4.3 VDSL2 - konkurrensen i nasta generations bredband riskerar
att utebli

Konsumenternas efterfragan p& high-definition TV (HD-TV) och multimedia éver
Internet bidrar till 6kade krav pa bandbredd. Leverantérerna av bredband svarar
genom att uppgradera kabel TV-nat, bygga nya fibernét fram till fastigheter och att
uppgradera kopparnatet. For att leverera tjansterna behévs i dagslaget minst 30
Mbit per sekund i 6verféringshastighet till slutkunden.

Uppgraderingen av kopparnatet sker nu med hjalp av en ny teknik, VDSL2, som
ger dverforingshastigheter pa 30-100 Mbit per sekund och anses av investerare
inom telekom vara framtidssaker i relation till kabel- och fiberlésningar.

TeliaSonera har aviserat att de pabdrjat en uppdatering av sitt kopparnat eller
overgang till fiber fér 1,5-2 miljoner hushall och att dessa hushall kommer att fa
tillgang till 30-100 Mbit per sekund. Denna utveckling kommer att medge
infrastrukturkonkurrens med kabel TV-nét och framvéaxande fibernat som nar anda
fram till fastigheter. Telenor har erbjudit sig att samfinansiera uppgraderingen av
kopparnatet eller dvergang till fiber men TeliaSonera som forst var positivt installd
till detta, har sedermera bytt instéllining och avbdit.

Med den nya VDSL2-tekniken behdver ny utrustning installeras inom en
kilometer fran slutkunderna och darfér kommer nya “mellanstationer”
narmare slutkunderna behéva byggas. Sa lange TeliaSonera inte later andra
operatérer placera in sin utrustning i de nya mellanstationerna sa kommer
konkurrens pa VDSL2 helt att utebli.

Om inget gors at det dverhdngande hotet mot konkurrensen ar risken stor att vi
snabbt gar mot en monopolliknade situation i kopparnétet, vilket pa sikt kommer
leda till fér héga priser och samre tjansteutveckling.

4.4 Kraftfullare sanktioner behovs for battre
bredbandskonkurrens

Bristerna i bredbandskonkurrensen maste atgardas snarast eftersom de flesta
hushéll och féretag redan har bredband och det blir allt farre kunder att konkurrera
om. Utvecklingen av kombinerade tjanster (bredband, TV, telefoni) gér att troskeln
fér att byta operatér blir allt hdgre och med bristande konkurrens blir det hégre
priser och samre kvalitet for kunderna.
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Riksdagen har under 2008 beslutat om en lagéndring som ger PTS mdjlighet att
aldgga TeliaSonera att separera natverksamheten (grossistférséljning) fran
slutkundsférsaljningen.

TeliaSonera har infér hotet om funktionell separation sjalvmant bildat ett natbolag
(Skanova Access AB) som ska sélja grossistprodukter till andra operatérer pa "lika
villkor” som TeliaSoneras egen slutkundsverksamhet. Denna atgard har emellertid
inte visat sig ge nagra positiva effekter fér konkurrenssituationen.

Skanovas hogsta chef har 6ppet deklarerat att likabehandling av kunder inte
fungerar och att det inte ar en prioriterad atgard, se uttalandet fran Skanovas
VD Anna Philipsson i Dagens Industri: ”Likabehandling far inte bli ett
egenvirde, det maste vara en bra affér for oss ocksa.”"

Grundlaggande ar att de operatdérer som inte har kontroll dver det fasta
accessnatet intar en svag férhandlingsposition gentemot TeliaSonera och saknar
mojlighet att driva igenom krav pa servicenivaer, leveranstider, viten m.m.

Det &r darfér befogat med kraftfull reglering som sékerstaller likabehandling och
som ger alternativa operatdrer rimliga och hallbara foérutsattningar att leverera
bredband till slutkunder i konkurrens med TeliaSonera. Det kan diskuteras
huruvida hot om funktionell separation éver huvud taget ar verkningsfullt. |
slutdnden ar férmodligen det enda som biter pa féretag som véljer att bryta mot
konkurrensreglerna kdnnbara ekonomiska sanktioner.

4.5 Teracom i naten

Teracom ar helagt av staten och har monopol pa utsdndningar av TV i det digitala
marknétet. P& senare ar har Teracom aven boérjat med bredbandsverksamhet och
det kan misstankas att den verksamheten korssubventioneras av intakterna fran
TV-séndningarna eller fran dotterbolaget Boxer. Boxer har efter en knackig
inledning genererat éverskott till Teracom. Boxer har ocksa nyligen erhallit
uppdraget att med ensamrétt i tolv ar bygga ut digital-TV (markbundna nétet) i
Danmark.

PTS har flera ganger, senast i mars 2008, underattat Teracom att de maste
séanka priserna pa radio- och TV-utsdndningarna sa att de speglar faktiska
kostnader och inte kan missténkas subventionera annan verksamhet som
konkurrerar med privata foretag.

Flera riksdagsfragor har stallts till naringsminister Maud Olofsson hur hon ser pa
kritiken mot Teracom, men hon har férsvarat Teracoms agerande.

Teracom finns inte utsatt till férséljning av regeringen men Naringsdepartementet
har gjort en konsultutvardering av bolaget som séger att det inte finns nagra hinder
for att sélja ut bolaget.

Teracom har likt TeliaSonera byggt ut ett mycket stort fibernat som skulle kunna
anvandas for att 6ka bredbandspenetrationen och konkurrensen men det ar svart,
for att inte saga omdjligt, att hyra svartfiber av dessa aktorer.

" Dagens Industri 2008-09-03
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Det ar uppenbart att Teracoms verksamhet maste ses éver ur
konkurrenshanseende.

4.6 Stadsnaten och kommunerna slar ut privata foretag

Svenska kommuner har héga ambitioner nar det géller att férse medborgarna med
bredband. Detta ar inte en skyldighet fér kommunerna, men val en viktig
gemensam angelagenhet. Manga kommuner har darfér pa olika satt engagerat sig
i bredbandsverksamhet och erbjuder olika typer av tjanster. Inte minst har manga
kommuner valt att investera i nat som de hyr ut till operatorer.

En del kommuner har gatt sa langt att de helt tagit 6ver foretagens roll som
operatérer och levererar bredbandsuppkoppling i egen regi till
kommuninvanarna.

En viktig utgangspunkt ar att kommunal bredbandsverksamhet bidrar till en
samhallsnyttig utveckling av bredbandsmarknaden. Detta innebér, enligt var
tolkning, att kommunal bredbandsverksamhet ska ses som ett komplement till
privat bredbandsverksamhet, som bidrar till kad och effektiv konkurrens samtidigt
som tillgangligheten 6kar i glesbygd. Fragan &r hur kommuner pa basta séatt kan
bidra till att den lokala bredbandsmarknaden utvecklas pa ett fér hushallen och
féretagen positivt satt.

Nér kommuner blir operatérer

Stadsnatsféreningen (SSNF) och Sveriges kommuner och Landsting (SKL) ar
eniga i att stadsnaten bér vara 6éppna och att uthyrning av fiber och kanalisation &r
produkter som bér erbjudas andra operatorer. | praktiken forekommer det dock att
kommuner istéllet konkurrerar ut de privata féretagen pa marknaden.

Det finns exempel dar kommunala energibolag tagit emot statsstdd fér bredband i
glesbygd via upphandling. Med dessa stddpengar har neutrala operatérer
etablerats enligt marknadsplatsmodellen. Efter en tid har sedan energibolaget valt
att ga vidare och erbjuda dppet tjanstenat aven i andra stdrre orter inom
kommunen; i ndsta steg har det kommunala bostadsbolaget sagt upp avtal med
kommersiella aktérer och i stéllet tecknat avtal med det kommunala
energibolagets 6ppna tjanstenat.

Det finns &ven kommunala energibolag som upphér med att hyra ut svartfiber till
andra operatdérer med motiveringen att operatérer bér konkurrera med andra
tjansteleverantérer i 6ppna nat. Féliden blir reducerad konkurrens pa
transmissionsniva dar kommunens energibolag inte langre konkurrensutsatts.
Detta brukar bendmnas att energibolaget "rér sig uppat i vardekedjan”.

Luled kommun har gatt sa langt att som att etablera ett samriskbolag mellan det
kommunala bostadsbolaget och det kommunala energibolaget. Darefter har
samriskbolaget anlagt egen fiber till alla fastigheter inom det kommunala
bostadsbolaget och erbjuder bredbandsanslutning som en del av hyran. Hogre
hastighet samt andra tjanster kan hyresgéasten képa till sjalv.
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Lagenheterna i detta exempel hade sedan tidigare tillgang till bredband éver LAN
fran Bredbandsbolaget, som nu tappar kunder i natet i rask takt. Snedvridning av
konkurrensen av detta slag minskar naturligtvis privata operatérers vilja att
investera i bredband.

Grdvmonopol och upphandlingar

Ytterligare andra kommuner tillampar gravmonopol, eller ger gravrattighet enbart
till ett fatal bolag, till exempel det kommunala energibolaget och TeliaSonera.
Darmed kan inte alternativa operatérer grava de kortare strackor som de annars
skulle vélja att géra.

Som exempel kan namnas Orebro dir kommunen beslutat om gravférbud till
andra an stadsnéatsbolaget och befintliga aktdrer (TeliaSonera). Telenor har
vagrats lagga egen fiber mellan backbone-nétet och mobilmast. Stadsnatsbolaget
erbjuder kanalisation istallet men i vissa fall &r detta inte ett acceptabelt alternativ
da vi som operator inte far full kontroll 6ver natet.

Upphandlingar anvands inte alltid pa ett korrekt satt av kommuner. Detta galler
inte sallan nar ett kommunalt bolag tilldelar ett annat kommunalt bolag kontraktet.
Ett aktuellt exempel ar lansrattens dom av 12 juni 2008 som slog fast att de tre
kommunala bostadsbolagen Stockholmshem, Familijebostader och Svenska
Bostader borde ha féljt lagen om offentlig upphandling (LOU) innan avtal skrevs
med det kommunala bolaget Stokab. Bostadsbolagen éverklagade avgérandet
men kammarréatten beslutade den 5 september att inte meddela prévningstillstand.

Arendet gallde leverans av fiber till bostadsbolagens fastigheter. Domen innebér
att bostadsbolagens kontrakt med Stokab inte ar giltigt och att de ar skyldiga att
upphandla tjansten pa nytt med beaktande av LOU:s krav pa affarsméassighet och
konkurrensutséattning

Ratt att nyttja kommunal mark fér att anlagga bredband ar ofta kopplad till en
avgift. Inte sallan verkar kommunerna favorisera inte bara den egna kommunala
verksamheten utan dven TeliaSonera genom att ge dessa vasentligt battre villkor
fér nyttjiande av kommunal mark.

5. Nya palagor minskar investeringsutrymmet

¢ Flera nya palagor ar pa vag att laggas pa bredbandsoperatérerna vilket
ytterligare kommer att minska investeringarna i bredband.

5.1 Trafikuppgiftslagring och signalspaning

EU-direktivet (2006/24/EG) om lagring av trafikuppgifter har sin upprinnelse i
terrordaden i Madrid 2004. Direktivet syftar till att ge rattsvasendet 6kade
mojligheter att bekdmpa terrorism genom att spara tele- och internettrafik.

Medlemsstaterna skulle ha implementerat direktivet senast 2007 for telefoni och

den 15 mars 2009 fér internet. Sverige har endast utrett fragan (SOU 2007:76)
och en proposition aviseras nu férst i bérjan av 2009.
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Utredningen foreslar att teleoperatdrerna ar skyldiga att under ett ars tid lagra
trafikuppgifter om vem som ringt vem, kopplat upp sig pa internet, skickat SMS
och ytterligare ett stort antal data. Uppgifterna ska med kort varsel kunna lamnas
Over till rattsvasendet.

Problemet med den svenska utredningens férslag ar att de gar langre an vad
EU-direktivet kraver och darmed medfér ytterligare investeringskostnader,
som véltras dver pa operatdrerna.

Till exempel ska uppgifter om misslyckade samtal lagras. Det kan lata enkelt men
innebar investeringar i mangmiljonklassen i telefonvaxlar. Dessa investeringar kan
inte réknas hem kommersiellt. Telenor anser att regeringen inte bér stélla hdgre
krav pa vilka uppgifter som ska lagras &n vad som &r avsett i direktivet, bade med
hansyn till proportionalitetsprincipen men ocksa av kostnads- och konkurrensskal.
Enligt Telenors uppfattning saknas ocksa skal att franga den avvagning mellan
integritetsaspekten och rattssamhallets krav pa att kunna beivra brott som gjorts
vid framtagandet av EU-direktivet.

Det ar orimligt att alla kostnader fér investeringar i trafikuppgiftslagring ska
tas av leverantérerna av elektronisk kommunikation. Detta ar en patvingad
uppgift for att samhallet battre ska kunna bekdmpa brottslighet och da bor
ocksa alla merkostnader bekostas av samhallet. IT & Telekomféretagen har
beréknat dessa kostnader till minst 750 miljoner kronor.

Den omdebatterade lagen om signalspaning &r ytterligare ett exempel pa vad som
laggs pa operatdrerna. Riksdagen har beslutat om en skyldighet att slappa in FRA
i naten vid vissa “samverkanspunkter”. Det kommer att innebéara att operatérerna
maste investera i ytterligare fiber och forstarkningar av signalerna till stora
kostnader. Regeringen sjalv har uppskattat kostnaden till 75 miljoner kronor men
siffran &r férmodligen grovt underskattad. Aterigen far operatérerna utféra en
uppgift som bedéms nddvandigt fér rattsvasendet utan att fa ersattning.

5.2 Specificerad rakning

PTS har med stdd av Lagen om elektronisk kommunikation (LEK) beslutat att
teleoperatdrerna ska specificera kundfakturor pa ett mycket ingaende satt med
tolv olika bendmningar sdsom antal samtal, kostnad per enhet, 6ppningsavgift etc.
Foreskrifterna om specificerade rakningar tradde i kraft den 1 januari 2007.

I maj 2008 férelade PTS Telenor att inom tre manader uppfylla kraven. Telenor
lade ner stora resurser pa att fa fakturan i just det skick som PTS efterfragade och
lyckade ocksd med detta inom den forelagda tidsfristen.

Detaljeringsgraden som kravs i fakturorna i det aktuella drendet star inte i
proportion till den pastadda kundnyttan. Kraven kan inte heller sédgas vara
resultat av nagra omfattande kundénskemal.

Omstaliningar som dessa innebar stora férandringar i IT-systemen och medfor
hdga kostnader for operatérerna. Sannolikt har PTS inte inblick i vilka kostnader
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som deras krav i det enskilda fallet medfér. PTS tillsynsatgéard var inte heller
férenad med nagon konsekvensanalys eller realistisk uppskattning av kostnaderna
fér operatorerna.

5.3 Sparrfunktion

| slutet av 1990-talet var modemkapning ett kant problem. Over 70 procent av
bredbandsabonnemangen hade vid denna tid uppringd modemuppkoppling.
Genom speciella dataprogram kunde illasinnade anvandare ute pa internet "ta
Over” andras modem och darigenom ringa betalsamtal och generera enorma
telerédkningar at oskyldiga konsumenter.

Efter en remiss till Lagradet 2006 kom man fram till att nagon lag mot
uppringningsprogrammen inte kunde inféras utan behévde évervagas ytterligare.
Dessutom hade problemen med modemkapning minskat betydligt. Vid denna tid
var det endast 21 procent som fortfarande hade uppringt bredband. Daremot ville
regeringen inféra en skyldighet for teleoperatérerna att tillhandahalla sparrar mot
fér hdga kostnader och dven mot oénskade telefonnummer.

Darefter var det helt tyst i frdgan. De flesta trodde nog att regeringen hade lagt
ned tankarna pé& lagéndring eftersom problematiken 16st sig sjalv. Darfér var
férvaningen stor nér regeringen i mars 2008, tva ar efter lagradsremissen,
presenterar en fardig proposition om sparrar fér telefonitjanster.

Forslaget innebar att alla teleoperatérer ska vara skyldiga att kostnadsfritt
tillhandahalla tva sarskilda sparrtjanster. Den ena tjansten ska goéra det méjligt for
abonnenter att spérra sitt abonnemang om kostnaden 6verskrider den kreditgrans
som i férvag har lagts in for abonnemanget. Den andra tjansten ska mdjliggéra att
ett telefonabonnemang sparras mot uppringning av vissa nummer och samtal.
Oavsett sparrarna ska det alltid ga att ringa nédsamtal och andra kostnadsfria
nummer.

Enligt lagforslaget ska operatérerna ocksa informera sina abonnenter om dessa
tva sparrmdéjligheter. Lagandringen tradde i kraft den 1 juli 2008.

Konsumentministern motiverar propositionen med omtanke om konsumenterna.
Telenor ifragasétter att de omfattande kraven pa spéarrar motsvaras av nagon
efterfrdgan hos slutkunderna. | de fall det finns en reell risk f6r ovantat héga
rékningar, till exempel vid anvandning av mobilt bredband utomlands, erbjuder
Telenor redan en sparrméjlighet. De som vill ha kostnadskontroll har ocksa
mojlighet att valja kontantkort.

Den snabbt genomfdrda lagen visar pa avsaknad av férstaelse fran
politikernas sida ur atminstone tva aspekter.

For det forsta brister forstaelsen f6r de komplexa IT-system som
telekomoperatérerna hanterar och det faktum att ytterligare krav pa funktionalitet
kréaver rimlig tid for genomférande. For det andra saknas insikten att omstéllningar
i komplexa IT-system kostar mycket pengar och att dessa kostnader i slutinden
drabbar kunderna. Det senare ar sarskilt anmarkningsvart nar det handlar om ny
funktionalitet vars efterfragan gar att ifragasatta.
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5.4 Nya kostnader for ledningsratt?

Behovet av bredband till hela landet &r en ofta uttalad politisk ambition. For att
bygga ut denna viktiga infrastruktur kravs att en rad tillstand uppfylls och olika
avtal kommer till stand. | de flesta fall kommer teleoperatéren éverens med
markagaren om en ersattning for att I1agga ned fiber i marken eller placera en
mobilmast pa markagarens fastighet. Ofta anvands fiberkabel dven for trafik
mellan mobilmasterna vilket ékar kapaciteten och robustheten i natet. Markavtalen
tecknas vanligen pd ett antal &r och omférhandlas sedan.

| de fall man inte kan komma 6verens och teckna ett markavtal kan operatéren
begéra ledningsrétt. Det innebéar att staten utreder om samhallets behov av den
aktuella infrastrukturen vager lika tungt som markagarens intressen. | sadana fall
beviljas teleoperatdéren en ledningsratt fér att grédva ned fiberkabeln (eller resa
mobilmasten) och en erséttning till mark&garen faststélls. Detta férfarande har
lang tradition i Sverige och fungerar relativt val.

Ersattningen bestédms utifran de principer som framgar av expropriationslagen.
Fastighetsdgaren kan saledes fa skalig erséattning for fastighetens minskade
marknadsvarde, fér miljéstérning och andra skador.

Nu pégar en statlig utredning'® som bland ska titta ndrmare pa méjligheten till en
slags vinstférdelning mellan teleoperatér och markagare. Teleoperatéren har
mycket stora investeringskostnader for entreprenad och material vid fibergravning
eller etablering av basstation och tillhérande mast.

Nu 6vervags alltsa att operatéren inte endast ska betala fér minskat
marknadsvéarde och andra skador, utan dven dela med sig av en schablonmassigt
uppskattad "vinst” baserad pa ekonomisk teori utan att markégaren behéver
investera i nagonting. Om en ny princip om vinstférdelning ska inféras kommer det
att innebara att hela prisbilden férandras dven fér de manga tusentals markavtal
som finns, med dkade palagor pa operatérerna som resultat. Ett rimligt antagande
ar att detta kan komma att sla séarskilt hart mot utbyggnaden av mobilt och fast
bredband i glesbygd.

En rimlig fraga ar varfor etablering av bredbandsinfrastruktur ska behandlas
annorlunda an néar det handlar om att dra en vag eller ett jarnvagsspar? Om
operatérerna sidrbehandlas i detta avseende kvéavs incitament till fortsatta
investeringar i Sveriges viktiga infrastruktur: bredband!

'2 Utredningen om expropriationsersittning (Ju 2005:17) ska vara klar 1 november 2008.
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