{{ telenor

077 Nationellt nummer




Neutralt telefonnummer
med avancerad styrning

Med 077 Nationellt Nummer far du
ett geografiskt neutralt telefon-
nummer som ar latt att komma ihag.
Speciellt bra nar du har verksamhet
pa flera orter och vill erbjuda kunder
och leverantdrer samma servicegrad
over hela landet. Tjansten ar helt nat-
baserad och krdver ingen investering
av nya program eller ny hardvara till
foretagsvaxeln. | grundpaketet ingar
ett 077-nummer samt ett fordefini-
erat svarsstalle, som kan utokas efter
behov. Saval foretagsvaxlar som
separata abonnemang kan definie-
ras som svarsstalle fér inkommande
077-samtal.

Tillagg som effektiviserar
Till grundpaketet kan du koppla tjdnster som:

Guldnummer
Det ar nummer med enkel "melodi”, ofta med
siffermassig regelbundenhet.

Tillkommande svarsstiille

| grundtjansten ingar ett svarsstélle, som kan
kompletteras med flera svarsstallen, tex kontor

Vill du veta mer?

eller telefonnummer ur en nummerserie eller ur
andra operatorers serier.

Vidarekopplingskedja
Vidarekoppling i upp till sex steg till olika
svarsstallen, tex vid upptaget, gj svar etc.

Tidsstyrning
Samtalen dirigeras till olika svarsstallen
beroende pa tidpunkt.

Helgdagsstyrning
Samtalen dirigeras vidare beroende pa om
det &ren réd dag (enligt svensk standard).

Geografisk styrning
Samtalen dirigeras till olika svarsstallen
beroende pa geografiskt ursprung.

Laststyrning
Samtalsmangden fordelas procentuellt
mellan olika svarsstallen.

Styrning via webb

Varifran som helst kan du via Internet kontrol-
lera och omdirigera samtal som kommer in till
olika svarsstallen via 077 Nationellt Nummer.
Allt du behdver ar tillgang till Internet.

Ring var Kundservice Féretag pa 020-222 222. Vi har Gppet dygnet runt, aret om.

Eller titta in pa telenor.se

Snabbfakta

« Geografiskt neutralt telefonnummer

- Ett eller flera svarsstallen

« Ingen investering i vaxeln, all teknik i
natet

« Inga samtalskostnader for dig med
svarsstallet i Telenors nat

| paketet ingar:

1. Ett 077-nummer och ett fordefinierat
svarsstalle

2. Friainkommande samtal till svarsstélle
i Telenors nat

Statistik som optimerar

Med tilldgget Statistik 077 Nationellt Nummer
far du detaljerad information som kan hjalpa
dig att tex optimera personalbehoven.
Statistiken presenteras via webben vilket
gdr den atkomlig for dig fran vilken plats som
helst. Informationen &r skyddad via kryptering
och dérfdr odtkomlig f&r obehoriga.
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