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Den stationdra vixeln
akte ut och de fasta tele-
fonerna med den.

Sedan i bérjan av mars
2007 har ENEA Telenor
One, som gér att mobil-
telefoner drallt som

behdvs., , ,

Bara mobiltelefon spar
nengar hos ENEA

ENEA ville ha en enkel telefonilésning som minskar kostnaderna for det egna foretaget. Idag
har de anstallda endast mobiltelefoner, med vilka de sjdlva knappar in sina hanvisningar nar
de inte kan svara. Hanvisningarna syns automatiskt hos vaxeltelefonisterna, som darmed

slipper koppla samtal i ontdan.

ENEA lever pa att utveckla mjukvara och
hyra ut konsulter inom framst telekom.
Halften av alla 3G-samtal i varlden sker
med hjalp av foretagets produkter. Och det
gar bra. ENEA vaxer bade ekonomiskt och

i antalet anstallda. Kort sagt ligger de

i framkant pa manga satt.

Den egna telefonin var daremot omodern
och ontdigt dyr. Funktionaliteten som an-
vandes i den fasta vaxeln strackte sig i stort
sett till att koppla samtal. Den som fick ett
samtal kopplat till sig sag inte vilket nummer
som ringde.

Ekonomichefen Mats Svensson sag att ett
nytt telefonisystem behovdes.

- Vihade olika leveranttrer for olika saker.
Vi behdvde en aktiv partner och ta ett
helhetsgrepp. Kravet vi hade var en mobil
losning, sager han.

Tre stora vinster

Den stationara vaxeln akte ut och de fasta
telefonerna med den. Sedan i bérjan av
mars 2007 har ENEA Telenor One, som gor
att mobiltelefoner ar allt som behovs. Dit

gar dven samtal till den fasta anknytningen.

Mats Svenssan ser tre huvudsakliga
vinster med den nya lésningen: den sparar
pengar at féretaget, Okar tillgangligheten
gentemot kunderna och ar enkel.

-Bara att slippa supportkostnaderna pa

den gamla vaxeln tacker investeringen, plus
att det finansierar ink6p av bland annat
konferenstelefoner, sager han.

Spar pengar under sommaren
En annan besparing kommer av att vaxel-
telefonisterna pa de olika kontoren i
Stockholm, Malmé och Linképing numera
kan dela upp tiden de ska svara mellan sig
- systemet rymmer alla tre kontoren.
-Tidigare var vi tvungna att hyra in per-
sonal for ett par hundratusen kronor varje
arvid semestrar och sjukdom. Det sparar vi
in bara under semestermanaderna. Plus att
den som svarar alltid ar utbildad pa systemet,
sager Mats Svensson.
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TillENEA ringer mest kunder, och med systemet far de battre service av tva anledningar. Med
en telefon som alltid bars med missar de anstallda inga samtal till den fasta anknytningen.

Vidare kan de anstallda, nar de inte kan svara i telefonen, knappa in en hanvisning om varfor.
Har den som ringer slagit direktnumret far denne ett meddelande om att ENEA-kontakten till
exempel &r pa lunch eller sitter i méte, samt ndr personen ar antraffbar igen.

Samma héanvisning i véxeln
Om uppringaren istallet ringt till vaxeln for att kopplas till sin ENEA-kontakt sa ser telefonisten
om det finns en hanvisning inlagd - och kan direkt ge samma besked.

-Mobil hanvisning tkar tillgangligheten gentemot vara kunder, sdger Mats Svensson. Forr
ndr nagon satt i mote och det ringde var det vanligt att man tryckte bort samtalet eller lat det
ga till réstbrevladan.

Enkelheten i telefonilésningen har flera dimensioner. | och med att ENEA har ett eget lager
med mobiltelefoner och abonnemang far en nyanstalld snabbt sitt viktiga arbetsredskap.
Telenor ldgger upp den nyanstallda i systemet. Sjalva inférandet av lésningen var ocksa snabb
och enkel.

- Jag ar sjalv férvanad dver att det gick sa latt. Jag hade férvantat mig ett litet kaos, sager
Mats Svensson.

Stérre frihet for telefonisterna
Jess Skikic, office manager pa Stockholmskontaret och en av tva som sitter i vaxeln, har markt
att antalet samtal minskat med den nya l6sningen. Det beror pa att de som ringt ett direkt-
nummer slipper ga vidare till vaxeln for att fa veta varfér personen inte svarar.

En annan skillnad mot tidigare dar att hon kan ta med mobilen och koppla samtal utan att
sitta vid vaxelns dator, férutsatt att hon kan den efterfragade anknytningen i huvudet.

- Det ar bra eftersom jag har mycket i mitt jobb som jag maste gtra fran mitt skrivbord
bakom receptionen, sager Jess Skikic.

Telenor One

« Entelefon per medarbetare.

« Vaxelfunktioner for féretag.

« Vaxelfunktioner for medarbetare.

- Full kapacitet och tackning.

« Anpassad prismodell.

« Support och utbildning fran Telenor.

Vill du veta mer?

Ring var kundservice pa kortnummer 222 fran mabilen eller 020-22 22 22. Vi har 6ppet dygnet runt, aret om.

Eller titta in pa telenor.se

telenor.se

ENEA

ENEA har sedan starten 1968 varit en
teknikpionjar. Till exempel registrerade
féretaget Sveriges férsta dom@nnamn,
enea.se, och 1983 skétte ENEA Sveri-
ges forsta centrala e-postserver. Idag
ar féretaget internationellt med drygt
500 anstdllda i hela vérlden, av vilka
cirka 300 jobbar i Sverige. ENEA &r
noterat pa den nordiska bérsen.

Kunnandet inom realtidsutveckling
utgér idag karnan i ENEA:s verksam-
het. Man har bland annat utvecklat
realtidsoperativsystemet OSE, som
exempelvis anvénds i mobiltelefo-
ner, medicinteknisk utrustning och
bilelektronik.

Under 2006 levererade vérldens mo-
biltelefontillverkare éver 200 miljoner
mobiltelefoner innehallande mjukvara
fran ENEA. Ungefar hélften av vérl-
dens 3G-telefoner har mjukvara fran
féretaget. Inget annat mjukvaruféretag
har sina I6sningar i fler mobiltelefoner.

ENEA-Iésningar finns ocksé i de
basstationer som utgér en stor del av
mobiltelefoninét. Féretaget utvecklar
idag dven lésningar som méjliggér
multimediatjanster i mobiltelefoner, till
exempel film, musik och teve. Verk-
samhetens andra stora ben vid sidan
om utveckling dr uthyrning av tekniska
konsulter.

Bland ENEA:s kunder finns Ericsson,
Boeing, Nokia, General Dynamics,
Saab och Vista Controls. Huvudkonto-
ret ligger i Kista utanfér Stockholm.

telenor



