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KOMMUNHUS

Ndir vi ér ute pa en skola
eller ett vardhem kan vi
dnda ldsa vara mejl.
Ibland dyker nagot upp
som maste undersekas i
ndrheten eller pa vigen
hem mot kommunhuset,
Vi ser mejlet och slipper

aka ut tva ganger, , ,

En uppdaterad kommun

Ett trettiotal tjansteman i Sjobo kommun behdver kalendrar som alltid &r uppdaterade, kan

delas med kollegor och har samma information som i datorn. Med Blackberry, varldens mest
anvanda tjanst for synkronisering av e-post och kalender mellan dator och mobiltelefon, har
de fatt det och mer dartill - sakert, enkelt och billigt.

Det vanligaste skalet till att organisationer
koper Blackberry brukar vara att fa tillgang
till e-post i mabilen. | Sjobo kommun var
det istallet mgjligheten att alltid ha en
uppdaterad elektronisk kalender i fickan
som styrde valet.

Forvaltningschefer och andra hégre
tjidnstemdn i Sjobo tillbringar namligen
stora delar av sina dagar i méten, bade i
och utanfor det drygt hundra ar gamla
kommunhuset.

- Nar en moteskallelse sands till dem nar
den bade deras dator och Blackberry, och
de kan svara med vilken som. Det gor att
de inte dubbelbokar sig, sdger kommunens
[T-chef Lars Persson.

Anvandarna har lange anvant datorns
elektroniska kalender och aven tidigare kun-
nat synkronisera den med mobiltelefonen.
Men de var tvungna att sjalva gora synkroni-
seringen med hjdlp av sladd eller Bluetooth,
vilket gjorde att den mobila kalendern inte
var uppdaterad nar de var pa sprang. Det

forlangde livslangden for den hederliga
papperskalendern.

E-posten en bonus

Lars Persson sag behaovet av en ny l6sning i

samband med att antalet mobillicenser tog

slut. Valet foll pa Blackberry. Hittills har cirka
30 personer fatt arbetsverktyget.

- E-posten i mobilen ar en bonus, sager
Lars Persson. Alla nyttjar det. Storst nytta av
mejlfunktionen har vi pa IT.

Forklaringen liggeri att Sjébo kommun,
trots sin ringa befolkning pa 18 000 invanare,
ar Skanes tredje storsta kommun sett till ytan.
Det ger stora avstand for IT-personalen, som
ofta ar ute och l&ser tekniska problem
i den kommunala verksamheten.

- Néarvi dr ute pa en skola eller ett vard-
hem kan vi dnda ldsa vara mejl. Ibland dyker
nagot upp som maste undersokas i narheten
eller pa vagen hem mot kommunhuset. Vi
ser mejlet och slipper aka ut tva ganger.
Tidsvinsterna vi gor tacker kostnaderna for

Blackberry, forklarar Lars Persson.

Perfekt f6r IT

IT-avdelningen marker ytterligare en fordel
med Blackberry. Det gar snabbt att ldgga
upp nya anvandare.

- Det tar tio minuter, sager Lars Persson
som ibland anvander sin Blackberry till att
komma at information fran intranatet och
internet.

Han konstaterar att valet av Blackberry
var enkelt. Alternativet att utveckla den
gamla losningen hade blivit dyrare,
antagligen fungerat sémre och framfor allt
kravt mjukvara fran en tredjepartsleverantor.

- Sdkerheten var otroligt viktig for oss.
Genom att vi har en egen Blackberry-
server hamnar hela l&sningen ivar IT-miljo
- innanfdr vara brandvaggar och vart
virusskydd. Det ger 0ss en bra trygghet,
betonar Lars Persson.

Sakerheten ligger ocksa i Blackberry-
l6sningens koppling mot mabiltelefonen.
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Liksom pa en dator lases Blackberry-enheten da den inte anvands. For att komma in i den
maste anvandaren ange ett lésenord, som IT-avdelningen ger ut. IT-avdelningen har dven
full kontroll éver vad anvandarna kan géra och komma at med mabiltelefonen. For att
ytterligare starka sakerheten ar all kommunikation mellan server och enhet krypterad, liksom all
data som lagras pa mobiltelefonen.

Billigt for kommunen
Ekonomiskt har investeringen burit sig sjalv. Den férra l6sningen kravde att anvandarna hade
en dator som klarade av att synkronisera med mabilen. Det innebar datorinkép, pengar som
nu sparas in. Sedan ar Blackberry-telefaner billigare an andra mobiler som klarar e-post.
Slutligen finns varden som dr svarare att mata - som effektivitetsvinster.

- Slar man samman allt blir Blackberry billigare fér kommunen dn alternativen, sager
Lars Persson.

Blackberry bérjade anvandas under andra halvaret 2006. Betyget fran anvandarna har
varit det finaste en IT-chef kan fa.

- De sdger inget. Det betyder att det fungerar bra och att de ar ndjda, skrattar Lars Persson.

Om Telenor Blackberry

Blackberry ar varldens mest anvanda tjanst for mobil access till e-post, kalender och andra
funktioner i anvandarens e-paostprogram. Tjansten uppskattas varlden 6ver mycket tack vare

sin enkelhet, sakerhet och kostnadskontroll. Férutom att sk6ta e-post, kalender, att gbra-listor
med mera, kan tjdnsten dven anvandas for att komma at annan typ av affarskritisk information,

sasom applikationer i affarssystem, intrandt och internet.

Vill du veta mer?

Ring var kundservice pa kortnummer 222 fran mabilen eller 020-22 22 22. Vi har 6ppet dygnet runt, aret om.

Eller titta in pa telenor.se

telenor.se
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Mitt i s6dra Skane ligger Sjébo kom-
mun, en halvtimme fran Malmé och
Ystad. Befolkningen 6kar stadigt och
ligger pa runt 18 000 invanare. Stérsta
tatorten &r Sjébo, dér drygt 7 000 bor.
Bland 6vriga orter marks Lévestad,
Vollsjé och Blentarp. Sjébo kommun &r
cirka 500 kvadratkilometer stort, vilket
gor den till Skénes tredje stérsta kom-
mun. Kommunen &r den enskilt stérsta
arbetsgivaren.

Liksom befolkningen sa ékar fére-
tagandet. Idag finns det éver 2 000
féretag inom kommungransen. Sjébo
kommun leds sedan valet 2006 av
Treklévern, en minoritetskoalition
mellan kommunens stérsta parti,
Moderaterna, och samarbetspartierna
Centern och Folkpartiet. Nést stérsta
partiet, Socialdemokraterna, leder
oppositionen. Mest ként &r Sjébo fér
sin marknad, som varje sommar lockar
150 000 besokare
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