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Blackberry vann pa

helheten

Vi foll for enkelheten,
stikerheten och att
Blackberry har tankt till
fran a till z, bade utifran

ett anvadndar- och

IT-perspektiv.

Behovet av e-post i mobilen var stort. ReadSoft, varldsledande inom dokumentautomation,
satte sakerhet och anvandarvanlighet i fokus. Blackberry imponerar pa Joakim Gustafsson,
foretagets Chief Information Officer.

- Vifoll for enkelheten, sakerheten och att
Blackberry har tankt till fran a till z, bade
utifran ett anvandar- och IT-perspektiv.
Samspelet mellan server, funktionalitet
och enheter fungerar snyggt, sager Joakim
Gustafsson.

ReadSoft dr ett internationellt féretag
med dotterbolag i tretton lander pa fyra
kontinenter. P4 huvudkontoret i Helsing-
borg finns bland annat resande sdljare,
marknadspersonal och ledning. De saknade
mojlighet att kolla sin kalender och e-post
utanfér kontoret om de inte hade tillgang
till Internet och datoruppkoppling.

For att bli effektivare bestamde sig
foretaget for att skaffa mobiltelefoner som
erbjod uppdaterad e-post och kalender,
samt mojlighet att na olika affarssystem.

ReadSoft undersokte flera olika [Bsningar

pa marknaden. Valet foll pa Blackberry, vars
fordelar starktes av positiva erfarenheter fran
amerikanska kollegor som anvant l&sningen
imanga ar.

Séakerheten starkt kort

- Sakerheten var en valdigt viktig bit for oss,
forklarar Joakim Gustafsson. Att ha kontroll pa
mejltrafiken genom en krypterad forbindelse
och att all trafik passerar var brandvdgg och
vart spam-filter var starkt. Att kunna fjarr-
témma en borttappad telefon pa information
dar ett annat bra skydd.

Skulle en telefon témmas finns all infor-
mationen och alla installningar kvar, fran
inkomna mejl till vald bakgrundsbild och
samtalshistarik. Det m6jliggors eftersom

backup alltid finns pa Blackberry-servern.
Ovriga sakerhetsfunktioner &r att informa-
tionen dven krypteras i telefonen, plus att
de lases efter en viss tids inaktivitet. Tiden
bestammer IT-avdelningen, som ocksa
kan lasa upp en telefon for den som glémt
l6senordet.

Sa har langt har ReadSoft drygt 30
Blackberry-anvandare tver varlden. Innan
aret ar slut blir de mer an dubbelt s& manga.
Det finns inga tekniska hinder for att utrusta
hela koncernen med Blackberry, da servern
arinkdpt och atkomlig fran jordens alla horn.
En ny anvandare behdver bara en telefon
och sedan knappa in ett tidsbegransat
l6senord for att komma igang.

- Jag skulle garna satta den i ndven pa alla
anstallda, sager Joakim Gustafsson.
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Sparar pengar
Kostnadsmassigt var det framfor allt en sak som talade for l@sningen, berattar han. Sanda
data via mabilnat mellan lander dr dyrt pa grund av avtal mellan ldndernas operatorer. For ett
féretag som Readsoft, vars anvandare reser mycket internationellt, har sadant betydelse.

- Med Blackberry far vi ned kostnaderna till en hégst hanterbar niva, sager Joakim Gustafsson.

Forklaringen ligger i att Blackberry effektivt komprimerar data som skickas och inte tar ned
bifogade filer férran anvandaren ber om det. Mangden data som 6verfors - vilket ar det man
betalar for - minskar pa sa satt avsevart. En valmojlighet med Blackberry ar ocksa att betala
en fast manadsavgift for i stort sett all datatrafik utomlands.

Nu har ReadSoft borjat se 6ver vilka affarssystem som bér ga att na med hjdlp av Black-
berry. Intrandtet ar redan idag atkomligt genom att anvandaren hela tiden befinner sig pa
ReadSofts interna natverk.

”Fungerar i falt”

Ndsta system i kdn dr sdljarnas system for kundinformation. Kan de fora in ny information om
en kund via mabilen kan de g6ra det medan uppgifterna ar i farskt minne, vilket garanterar en
hogre kvalitet &n om de gér det som idag - nagon gang i veckan.

Ett annat system som kan 6ppnas fér mobil uppkoppling dr Share Point, dar det finns
nyhetsgrupper och dokumentbanker. ReadSoft tittar dven pa mojligheten att utveckla ett
Blackberry-granssnitt for de egna produkterna, som da skulle ge 6ppna fér mobil dokument-
automation, attest av fakturor med mera.

- Blackberry har bevisat att den fungerar i falt, sager Joakim Gustafsson. Och det ar latt for
anvandarna att komma igang, till skillnad fran andra mejllésningar fér mobilen dar det kravs
en halv civilingenjorsexamen.

Vad har du fitt for reaktioner frdn anvindarna?

- Enbart positiva. En saljare kom och sa till mig med spelat allvar: "Vad ar det for skit du gett
mig? Jag far mejl dverallt. Det fungerar hela tiden!”

Om Telenor Blackberry

Blackberry ar varldens mest anvanda tjanst for mobil access till e-post, kalender och andra
funktioner i anvandarens e-paostprogram. Tjansten uppskattas varlden 6ver mycket tack vare

sin enkelhet, sakerhet och kostnadskontroll. Férutom att sk6ta e-post, kalender, att gbra-listor
med mera, kan tjdnsten dven anvandas for att komma at annan typ av affarskritisk information,

sasom applikationer i affarssystem, intrandt och internet.

Vill du veta mer?

Ring var kundservice pa kortnummer 222 fran mabilen eller 020-22 22 22. Vi har 6ppet dygnet runt, aret om.

Eller titta in pa telenor.se

telenor.se
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ReadSoft &r en varldsledande leve-
rantér av programvara fér dokument-
automation. Féretaget utvecklar och
marknadasfér en komplett program-
varuplattform fér dokumentautomation
under namnet ReadSoft Documents.
Visionen &r att befria varldens féretag
fran manuell hantering av dokument.
Sedan starten 1991 har ReadSoft
utvecklats till en vérldsomspdnnande
koncern med 13 dotterbolag i Europa,
Nord- och Sydamerika och Australien,
samt ett stort antal lokala och globala
partners.

2006 hade féretaget cirka 380
anstéllda och en omséttning pa cirka
460 miljoner kronor. Huvudkontoret
finns i Helsingborg. ReadSoft, noterat
pa Stockholmsbérsens O-lista sedan
1999, har under aren mottagit en rad
utmadrkelser fér sin innovations-
férmaga och tekniska kompetens.
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