telenor

"Sjalvklarhet att
jobba tradlost”

Sedan 2004 har Printfabriken bara mobiltelefoner, dit samtal till sdval mobil som fast
anknytning gar. En del av de anstallda har aven uppkoppling mot féretagets IT-system

varifran som helst.

Férdelarna med att
vara tradlés borde
vara sjalvklara for alla
foretag.

- Det &r en sjalvklarhet attjoobba tradlost. Det ar konstigt att inte alla féretag gor det,
sager Printfabrikens vd Stefan Akesson.

Printfabriken ligger vackert vid Karlskronas
kust. Den rogivande havsutsikten till trots
ar det dagligen full fart inne i lokalerna nar
25 personer i tryckeri, prepress, forsaljning,
ekonomi, inkép och ledning tillsammans
jobbar for att kunderna ska fa sina tryck-
saker i tid och till ratt kvalitet.

- lvar bransch ar tempot hégt och det
krdvs mycket snabb kommunikation, sager
Stefan Akesson. Vi jobbar i grupp och ror
oss mycket, kan vi vara tillgangliga utan att
vara vid vara arbetsplatser riskerar vi inte att
missa information.

Hari ligger forklaringen till att Printfabriken
pensionerade sin fasta vaxel och de fasta
telefonerna redan 2004, Kvar &r endast mo-
biltelefonerna, och dit gar samtalen som rings
till fasta anknytningar och mobilnummer.

- Vitréttnade pa dubbla telefoner. Att bara
ha mobilen ger ett friare arbete om det
anvands pa ratt satt. Jag kan bli nadd var
som helst, sdger Stefan Akesson.

Fem fordelar

Han sammanfattar férdelarna i fem punkter:

+ Med kortnummer nar alltid alla anstallda
enkelt varandra. Internsamtalen ar dess-
utom gratis.

- Vaxeltelefonisten kan koppla samtal via
sin mobil, vilket gor att hon kan ldmna
sin plats utan att riskera att samtal
missas eller koppling fordrojs.

«+ Anstallda slipper halla reda pa tva
telefoner och féretaget slipper dubbla
abonnemang.

- Tillgangligheten ¢kar for Printfabrikens
kunder, da de alltid kan na dess
personal.

- Foretaget sparar pengar. Vid tvergangen
raknade man ut att den arliga bespa-
ringen blev 80 000 kronor per ar.

Hoppade pa nér priserna sjénk
Finns da inget negativt med en tradlés
telefonilésning?

- Jag later som en Telenor-forsaljare,
men som det dr idag har jag inget nega-
tivt att saga. Telenor upplyser 0ss bra om
prissankningar, de dr ldtta att fa tag i och
besvarar fragor snabbt. Det negativa ar
val att vi sliter ut manga mobiltelefoner,
sager Stefan Akesson.
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Printfabriken var som sagt tidigt ute med konceptet att bara ha mobiltelefoner, men de
tvekade en tid innan de bestamde sig.

- Nar det var nytt var det tankt for foretag med hundratals anstallda och darfor valdigt dyrt
for ett foretag av var storlek, minns Stefan Akesson. Férdelarna med l6sningen var daremot
uppenbara for 0ss och nar priserna borjade sjunka var vi med. [dag maste det vara latt att
rakna hem investeringen dven for féretag som ar mindre an vi.

Fjarruppkoppling med dator

Sju av de tjugofem anstéllda har dessutom tradlés uppkoppling till foretagets IT-system fran
sina barbara datorer. Det innebdr att de har med sig hela kontoret oavsett var de befinner
sig — mobilen och datorn ar allt som behdvs.

- Som med allt nytt tog det ett tag att ldra sig hur man jobbar pa det sattet, men nu kan
man inte vara utan det. Tidigare var jag ofta tvungen att stanna kvar pa jobbet pa kvallarna,
men nu kan jag ta jobbet med mig och satta mig senare nagon annanstans, sager Stefan
Akesson.

- Men det &r pa gott och ont man alltid ar tillganglig och kan jobba. Det ékar servicen mot
kunder och ar bra for oss pa foretaget att alltid kunna na varandra, men man far dra sig att
stdnga av ibland, fortsatter han.

Printfabrikens arbete har férenklats sedan 2004, Tradl6sheten gor att rorligheten 6kat och
att snabb information inte riskerar att missas. Det i sin tur tkar tryggheten for kunderna.

- Jag kan aldrig tanka mig en traditionell véxel igen, sager Stefan Akesson. Férdelarna med
att vara tradlés borde vara sjalvklara for alla foretag. Det fungerar fantastiskt bra.

Telenor One

« Entelefon per medarbetare.

« Vaxelfunktioner for féretag.

- Vaxelfunktioner for medarbetare.

- Full kapacitet och tackning.

« Anpassad prismodell.

« Support och utbildning fran Telenor.

Vill du veta mer?
Ring var kundservice pa kortnummer 222 fran maobilen eller 020-222 222. Vi har ¢ppet dygnet runt, aret om.
Eller titta in pa telenor.se
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