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| Introduktion

Tack for att du har valt Telenor eSMS foér Outlook. Telenor eSMS utdkar ditt Microsoft® Outlook® med SMS- och MMS-funktionalitet.
Det gbr kommunikation lattare och roligare, oavsett om du anvander det pa jobbet eller till vardags.

Denna guide hjalper dig att komma igang med Telenar eSMS, fran installation till att utforska de flesta av dess funktioner.

Om du ar en Windows Vista-anvandare sa kan vissa bilder i detta dokument se nagot annorlunda ut och du kan eventuellt fa vissa
extra sakerhetsférfragningar fran operativsystemet om huruvida du vill fortsdtta med vissa aktiviteter eller inte.

2 Installation och systemkrav

2.1Systemkrav

Telenor eSMS kraver féljande for att fungera korrekt:;

What Comment

Internet Internet access

Operativsystem Microsoft Windows 2000, Windows XP eller Vista med respektive senaste Service Pack
installerade.

Qutlook En av foljande versioner av Outlook installerat:
Outlook, 2000

Qutlook XP

Outlook 2003

Outlook 2007

Observera att Outlook dven maste vara det primdra e-post-programmet.



2.2 Installation
Om du redan har en tidigare version Telenor eSMS sa maste du Om du har administratorsrattigheter pa din dator sa kommer

avinstallera den. Se kapitlet om avinstallation for information nedanstaende dialogruta att visas. Har kan du valja om du vill
om hur man avinstallerar programmet. att Telenor eSMS ska installeras for alla datorns anvandare, eller
Om du anvander Microsoft® Office® sa ar det viktigt att du bara for din egen anvandare.
stanger ner alla Office-fénster innan installation. Bekrafta ditt val genom att klicka pa Nasta.
Dubbelklicka pa installationsfilen for att starta installation-

sprogrammet. Qbservera att filnamnet pa installationsprogram- e5MS Dutlook Installation
met kan variera. Kontakta din systemadministratér om du ar
osaker.

Instalsoreprogrammet har upptickt stt du har sdminkstratiiroriitigheter,

a Wil dhu installen s programmet endast Fie din snvlindans, e will du installera dek e ally
arveandare pl denna dator?
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[ElenofESTTS (O Endat e min arvondors

{00k E o

n chu wiier For alls arveBecdane mBate varje anvindans regtrens stt aget konts.

2.3 Installation guide
En valkomstdialog visas nar installationen kérs igang.

% eSMS Outloak Installation EEE [[crmea )| mastas | [ abor |

Wilkommen till installationsguiden

fir eSMS Outlook. . ) o )
| ndsta dialogruta kan du valja i vilken mapp du vill att Telenor

Do ikl ar chy i nsalktonion v 6505 ook eSMS ska installeras. Om du vill &ndra istallationsmapp, klicka

D rigkavaagdian s Skt dh dvshlar Sl aredrd progr i nnen

hu FortsBtber installstiorsn. Detta tlfter stt instalstinnen pa Bladdra och valj mapp.
el systomfler tan ot behbws sarta Bekrafta ditt val genom att klicka pa Nasta.

Khcka pll Mists For sth Fortsbbts,

T e5MS Outlook Installation

Walj installstionsvag -
WAl kataiog att irnstallera eSMS Outlook i e’
idesn kommer stt instaliers sS85 Outlook | Féljardes katslog. Fér st retallera | an snnan
katalog, Micka Bladdra och val| en alternativ katalog. Eicka pd Inctallers for att starta
Instalationn,
Bekrafta att du dnskar installera programmet genom att klicka Mihutabog
pa Nasta. =
Harnast ombeds du acceptera licensavtalet. Om du accept-
; “ » . Wtrymime som bebdvs: 9,248
erar licensavtalet, markera “Jag accepterar..” och klicka sedan Utrymmes tgingit: 11,668
pa Nasta.
[cmmas || trotsers | [ e |
"= c5MS Outlock Installation
Licenzavial =
Var wiinll s \gemmom Rogrezvilleoron nsan iy Inctollerr pSHE Outhal. eﬁ Installationsprogrammet kommer nu att installera Telenor

eSMS pa din dator. Detta bor inte ta mer an nagot 6gonblick.
Nar installationen ar klar, klicka pa Slutfér. Nu ar du redo att
registrera ett konto for tjansten.

Tryck Pags Dovan Pl st 5o resten av boersavtalet.

TWARE LICENSE AGREEMENT -~

S READ THIS SOFTWARE LICENSE ACREEMENT CAREFULLY BEFORE
ICRACHING OF LEING THE SOFTWERE.

CLICETNG O THE "I SCCERT® BUTTON, OPENING THE PACKAGE, DOWMLOGDING
THF PR K0T, O | FSING THF FOLITPMPNT THAT CONTARNS THES FROIO KT, W0l | ARF
Om du accepberar vilkonen | avtalst, val det Forsts skwmmativet nedsn. Du milste accaptera
arvtaet For otk instalers a5MS Cutlool. Kicka pd Masta for att fortsbita.

il

(%) Jog Godklrrer villoren | eensmtslat
{7 Jag Godklnrar inte villoren | oensavtalst

[ crmes W momtas | [ ator |




2.4 Registrering
Forsta gangen du startar Microsoft® Outlook® efter installatio-
nen, 6ppnas en kontoguide dar du kan registrera ett anvan-
darkanto.

Ange ditt maobiltelefonnummer och din e-postadress
(valfritt).

Registrering

Oppna Konbo
Denna guide hisiper dig att Gppna stt konto, ﬂ

Fér stk kunna skicka SMS ach MMS miste du Farst Sppna ett konba.

Shriv in ditt mobitelefonnummer (e +487351 1 2233) nedan med vilket
du vill Bppna stk honko,

Tobdbelafonnummer:
[ orarz34se7 |

Shriv in din e-postadress nedan.
E-postadress: | andreasexample.com| |

[ssta> ] [ ot |

Ange informationen och klicka Nasta.

Programmet kommer nu att verifiera ditt nummer hos servern.

Om du angav ditt mobiltelefonnummer korrekt sa kommer en
registreringskod skickas till dig som ett SMS. Programmet
kommer att fraga efter koden. Skriv in koden som du fick i
SMS:et och klicka pa Slutfor.

Registrering

Bekriftelse
Fidrsikra gitighet av mobilvelsfornummer, ﬂ

En resgistreringskod har skickats till din mobiktelefon. Den bér anlinds
e e minot, Skei in denna registraningskod redan fie st fullborda

registreringen,
Registresingskoden skickades tl belefonmumnet 46708353795,

Registresingskod:

foes I

[ <Taba || gufer | [ Aot |

Som en sista bekraftelse av din registrering sa skickas ett
e-postmeddelande till din e-post-adress (om du angav en
sadan vid registreringen). Klicka pa OK for att avsluta registre-
ringen och verifiera att ett e-postmeddelande har anlant till
din adress. Om meddelandet inte verkar komma fram sa kan du
ga till Alternativ, Registrera konto och darefter registrera om
adressen.

Du har nu 6ppnat ditt konto och kan bérja anvanda SMS- och
MMS-funktionaliteterna.

2.5 Avinstallation
Se forst till att stanga Microsoft® Office® innan du pabdrjar
avinstallation.

| Startmenyn, valj Installningar och sedan Kontrollpanelen.
Kontrollpanelen kommer nu att 6ppnas.

) Mina dokument
B G
&""W“‘“‘w & runa nitverksplatser

(5] rssm W
fpun'r am;gw Ger dig
qm.thl i
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5 s
Alla progeany b Em.
| 192.168.2.128-Fisr.. | I

Dubbelklicka pa ikonen Lagg till/Ta bort program.

eaer s sber 4 et ATy sch WAt
. | thk tl oo bt :

| alfabetisk ordning kommer nu alla dina installerade program
att visas. Klicka pa raden dar det star eSMS Outlook.

oo JLsiep Bl ler e bor i e ram)

.ﬁ Installerade program: [ Visuppdateringar  S0rtars eftee:  pomn
“"&;;Q' 52 E-HU USE Ao storkk. 106,00m8
program @ Storltk 4,53 ME

<!

[ Storkh 6 615,00 VB
2 - Sterlek 5 304,00 ME:
[ FLY Flsyer 1,33

[ Bt RN

" | i Foarus version 1.1

Stk 146ME
Storlsk 4,36 ME:

sterlek 28,2308 E3

Raden expanderas och mer information om programmet
kommer att visas. Klicka pa Ta bort och bekrafta att du vill ta
bort programmet. Bialogrutan for Lagg till/Ta bort program kan
se olika ut beroende pa vilken Windows-version du har.



3 SMS

3.1 Skicka SMS

3.1.1 Oppna SMS-fonstret

For att skapa ett SMS-meddelande maste du 6ppna ett
SMS-fénster. Det finns flera satt att astadkomma detta, till
exempel:

« | Qutlook, klicka pa knappen Nytt SMS i verktygsmenyn:

m Inbax - Micragall Oullaak

L) Inbax (5}
L hvead Mak
L4 For uppfclining
= Sent [bems

« Klicka pa knappen Nytt i Outlooks verktygsmeny och valj Nytt
SMS i listan.

- Valj Verktyg — Telenor eSMS — Nytt SMS fran huvudmenyn
i Outlook.

« Valj Arkiv — Nytt > Nytt SMS

- Valj Atgarder > Nytt SMS

3.1.2 Vélj en mottagare

Ange mottagarens mobiltelefonnummer i faltet bredvid
knappen Till. Numret kan anges i godtyckligt format. Om
mottagarnumret inte harrér fran samma land som det land
du registrerade ditt nummer med, sa maste numret anges i

noon

internationellt format med ett "+"-tecken f6ljt av landskod.

bty Redgers Werktyp Meddelands (95

@aa B, O & iy
[CTa_ ) |=esnnzieser

Frbru =4ETOEGIITYS [Sene dllmobd] -
fecterc _ 0[1] Totak: |5

Om du vill skicka meddelandet till fler an en mottagare sa kan
du ange fler nummer efter varandra. Separera numren med ett
semikolon eller ett kommatecken.

Du kan ocksa valja en mottagare fran din adressbok i
Microsoft® Qutlook®. For att géra detta, klicka pa Till-knappen
eller valj Verktyg — Adressboken i SMS-fonstrets meny. Ett
dialogfénster med dina kantakter visas, i vilket du kan vélja en
eller flera kontakter som mottagare for ditt SMS. Du kan dven
valja distributionslistor som mottagare.

Att valja en mottagares namn ach mobiltelefonnummer kan
astadkommas pa ett snabbare satt med hjalp av en av dessa tre
metoder: Skriv den forsta bokstaven/bokstaverna i namnet och
tryck pa Tab-tangenten, Ctrl-K eller tryck pa knappen Kontrol-
lera namn.

Observera: Kontakter utan e-postadress kommer inte att visas i
listan ndr man trycker Ctrl-K.

3.1.3 Skriv ett meddelande
Skriv meddelandet i det stora faltet under Fran-faltet,

bt Redgera Yerkbyp Bedddande  [54p

@oos [ F & 4 -
(o) [cetmizasser-
Frbeu SAEMQECEIITYS [Sem dll mokal] -

e Vinshe chi s s shock.a SME e dstonT
hrebead

fecharc  59[1] Totak: |

Den maximala ldangden for ett meddelande &r 160 tecken. Du
kan dock ange ett langre meddelande som kommer att styckas
upp i atskilliga meddelanden om 160 tecken vardera.

Antalet tecken och meddelanden som du har angett, visas i
statusfaltet i botten av fdnstret.

3.1.4 Skicka meddelandet
Klicka pa knappen Skicka for att skicka meddelandet.

3.2 Andra avsindare

| standardlaget star ditt mobiltelefonnummer som avsandare av
meddelandet. Detta gor att mottagaren kan kdanna igen
avsandaren och mojliggdr dven att svara pa meddelandet. Svar
till e-post anges i Fran-faltet innan du skickar meddelandet.

3.3 Verktygsmenyn i Outlook
Flertalet funktionerna i Telenor eSMS, till exempel Skapa nytt
SMS och Alternativ, kan nas fran menyn Verktyg i Outlook.

- RE: N
E-postlkonbon. ..

ann - tha.. [Hha
Akemativ... elenor oo S
&35 Cuthook Pl vt sMs

1 Kent Lidstro| = Myt MG :
1 @ Modl Deliver] B Akernativ... r




3.4 Verktygsmenyn fér SMS

'-'Erl-:]!',.'g Meaddalands Hiﬁ:
Adressbak... Chrk#Shift+B
4 Redgera Mallar,.. -
| Redigera Signabur...
{ Koritrolers namn... Ok
1 Alternativ, B

| fonstret Nytt SMS eller Skickade SMS finns det en verktygs-
meny som innehaller flertalet kommandon som ar specifika for
Telenor eSMS. Kommandona ar féljande:

Adressbok - Detta kommando 6ppnar din adressbok i Outlook
och later dig valja mottagare fér det SMS som du skapar.
Redigera mallar - Detta kommando later dig skapa och
hantera mallar. Fér mer info, se kapitlet om mallar.

Redigera signatur - Detta kommando later dig redigera den
signatur som systemet automatiskt inkluderar i de SMS du
skapar. Fér mer info, se kapitlet om signaturer.

Kontrollera namn - | Till-faltet kan du ange en del av det namn
som finns i din adressbok, och sedan anvanda detta kommando
for att hamta kontakten och inkludera mobiltelefonnumret i
Till-faltet. Du kan ocksa utféra detta kommando genom att
trycka Ctrl-K, eller genom att klicka pa knappen som finnsi
verktygsfaltet i fonstret Nytt SMS.

Alternativ - Detta kommando 6ppnar fonstret Alternativ, dar du
kan se och andra dina kontoinstallningar. Fér mer info, se
kapitlet om Alternativ.

3.5 Schemaldgga meddelanden

Med Telenor eSMS kan du schemaldagga ett meddelande for att
skickas vid ett senare tillfalle. Fér att géra detta kan du antingen
klicka pa knappen i ett Nytt SMS-fonster, eller valja Medde-
lande — Skicka senare. Ett dialogftnster for att skicka senare
Oppnas.

Levvee g oo

Eﬂ ) Shicka ganad

ik v i) | 3

o) (o ]

Fonstret har tva primara val: Skicka genast ach Skicka senare.
Valet Skicka genast ar valt fran borjan; vilket skickar ditt SMS s&
fort du klickar pa Skicka i Nytt SMS-fonstret. FOr att senareldg-
ga utskicket, valj Skicka senare och vélj sedan datum och tid nar
meddelandet skall skickas.

Nar du arklar, klicka pa OK for att spara ditt val, eller Avbryt
for att Gverge ditt val.

3.6 Mallar

Med Telenor eSMS kan du skapa férdefinierade mallar for
meddelanden (endast SMS). Detta minimerar den tid det tar dig
att skriva ofta férekommande fraser. Exempelvis "Jag ringer dig
sen”, "Jag moter dig vid”, "Jag kommer hem klockan”. Detta ger
dig ett forsprang nar du skriver meddelanden.

3.6.1 Skapa en mall
For att anvanda en mall, valj Meddelande — Infoga mall nar du
befinner dig i ett Nytt SMS-fonster. Valj dnskad mall i under-
menyn.

FOr att skapa eller redigera en mall, valj Verktyg — Redigera
mallar nér du befinner dig i ett Nytt SMS-fonster eller Skickade
SMS. Dialogfénstret Redigera mall 6ppnas.

Redigera Mallar

. =
Foirkesnadeagr areks
Lo | [Laten |

3.6.2 Skapa ny mall
For att skapa en ny mall, klicka pa knappen Nytt. Dialogfonstret
Ldgag till mall ppnas.

Tocck il

Namn | Ring mg

B mig v i chy it

e ] [oten )

Ange ett passande namn fér mallen i faltet Namn och ange
sedan den text du vill att mallen ska innehalla i det stora
textfaltet. Mallens namn far vara maximalt 32 tecken langt och
mallens text kan vara lika langt som ett SMS.

Nar du ar klar, klicka pa OK for att spara mallen, eller Avbryt
for att 6verge dina andringar. Du kommer nu tillbaka till fénstret
Redigera mallar. Om du valde att spara den nya mallen sa
kommer den att visas i listan.

Observera att det gar att skapa flera mallar som har samma
namn.



3.6.3 Redigera mall

FoOr att redigera en befintlig mall, valj dnskad malli fénstret
Redigera Mallar och klicka sedan pa knappen Redigera.
Fonstret Redigera Mall kommer nu att visas.

Redigera Mall - [Ring mig)

Tt | mad

ran | e i

Feiregs rrig rw & s sndsll|

[ e | [ avter |

Gor dnskade andringar I mallen namn och/eller text och klicka
sedan pa OK for att spara dina andringar. Om du valjer att andra
mallens namn sa kommer detta att aterspeglas i listan.

3.6.4 Radera mall

FoOr att redigera en befintlig mall, valj dnskad malli fénstret
Redigera Mallar och klicka sedan pa knappen Ta bort.
Programmet kommer nu att visa ett varningsmeddelande som
fragar om du verkligen vill ta bort mallen.

3.7 Signaturer

En signatur ar en text som automatiskt kan infogas | slutet pa
varje SMS du skapar. Du kan skapa en signatur for respektive
avsandare (svar till mobil eller svar till e-post). For att skapa
eller dndra din signatur kan du i fonstret Nytt SMS eller
Skickade SMS vélja Verktyg — Redigera signatur. Dialog-
fonstret Redigera signatur kommer nu att visas.

Redigera signaturer

J [ mee |

3.7.1 Skapa signatur
For att skapa en ny signatur, klicka pa knappen Nytt. Fonstret
Skapa signatur kommer nu att visas.

Skapa Signatur

Signatur

feamn | Andingad

Deerirva et kommes att ingll | meddelandet:
MyH JAredans

Lo | [ avte |

Ange ett passande namn for signaturen i faltet Namn och ange
sedan den text du vill att signaturen ska innehalla i det stora
textfaltet. Signaturens namn far vara maximalt 32 tecken langt
och signaturens text kan vara lika langt som ett SMS.,

Nar du ar klar, klicka pa OK for att spara signaturen, eller Avbryt
for att 6verge dina andringar. Du kommer nu tillbaka till fénstret
Redigera signaturer. Om du valde att spara den nya signaturen
sa kommer den att visas i listan.

3.7.2 Redigera signatur

For att redigera en befintlig signatur, valj 6nskad mall i fonstret
Redigera signaturer och klicka sedan pa knappen Redigera.
Fonstret Redigera Signatur kommer nu att visas.

Redigera Signatur - [Andrras]

Signatur

Mamn | Andnsad

Diera et kommer 8kt ingl | meddelandes:

MYH [Arsraas

[ e | [Laae |

Gor 6nskade andringar i signaturens namn och/eller text och
klicka sedan pa OK for att spara dina andringar. Om du valjer att
andra signaturens namn sa kommer detta att aterspeglas i
listan.

3.7.3 Radera signatur

For att redigera en befintlig signatur, valj 6nskad signatur i
fonstret Redigera Signaturer och klicka sedan pa knappen
Ta bort. Programmet kommer nu att visa ett varningsmedde-
lande som fragar om du verkligen vill ta bort signaturen.



3.7.4 Aktivera en signatur

For att aktivera en signatur, ga till Alternativ — SMS. Ddr kan
man valja samma eller individuell signatur per meddelandetyp:
Svar till mobil eller Svar till e-post.

Signatur

., Wi signatur foe
H:L Sovar bl robd <lrgans -
Svar 4l a-paat <Ingens v

3.8 SMS-paminnelser

Nar du skapar ett mote | Outlooks kalender som du vill bli
pamind om, kan du dven vadlja att f& en paminnelse som ett
SMS. Denna funktionalitet ar tillganglig for anvandare som har
Outlook 2003 Service Pack 2 eller hagre (det drinte tillgangligt
for anvandare som anvander Outlook 2000).

3.8.1Satta en motespaminnelse

| verktygsfaltet i Outlooks motesdialogfonster finns en ny knapp
som heter SMS Paminnelse AV. For att erhalla en paminnelse
visa SMS, klicka pa knappen sa att den visar SMS Paminnelse PA.

Paminnelsen kommer att skickas vid samma tidpunkt som
Outlooks normala paminnelse och meddelandet kommer att
innehalla sa mycket information om motet som far plats i ett
SMS.

Paminnelse:

15 minukter w

SMS-paminnelser kan skickas i féljande fall, om de dr satta

30 minuter eller merin i framtiden:

« Narett kalenderméte schemaldggs (dterkommande/ej
aterkommande)

+ Nar ett kalenderméte accepteras (aterkommande/ej
aterkommande)

Observera: Ndr ett méte forcindras, tas bort, eller nekas, sa gér
Telenor eSMS sitt bédsta for att dndra SMS-paminnelsen enligt
detta. Andringarna i Outlooks kalender dr dock inte garanterade
att reflekteras ndr meddelandet skickas ut.

Precis som med schemalagda meddelanden (se Schemaldgga
meddelanden), sparas SMS-paminnelser centralt pa en
meddelande-server for att sedan levereras vid utsatt tid.
SMS-paminnelser sparas dven i din SMS/MMS utkorg tills de
blivit skickade.

Om du inte har nagon internetforbindelse nar du schemalag-
ger en SMS-paminnelse sa kommer du att fa en varning om
detta. Paminnelsen kommer att laggas i din SMS/MMS utkarg
och Telenor eSMS kommer att fortsdtta forsoka kontakta
servern f@r att dar lagra meddelandet.

Observera: Om Telenor eSMS inte lyckas kontakta servern innan
den utsatta tiden fr pdminnelsen har passerats s kommer
ingen SMS-paminnelse att skickas ut.

Observera: Ndr ett aterkommande kalendermdéte skapas,

kommer en SMS-paminnelse endast skapas fér det férsta métet,

De efterféliande SMS-pdminnelserna skapas i det 6gonblick da
maétespdminnelsen genereras och anvéndaren stdnger eller
viljer viloldige i Outlooks métespaminnelse

4 MMS

4.1 Skicka MMS

For att skicka ett MMS-meddelande, ¢ppna ett Nytt MMS-
fonster. Det finns flera satt att astadkomma detta:

- | Qutlook, klicka pa knappen Nytt MMS i verktygsfaltet.

Inbox - Microsoft Outloo
ik Redigers  Wisa  GEI
AL AN N, Q=
£ g e sias [ et s |

- Klicka pa knappen Nytt i Outlooks verktygsfalt och val]
Nytt MMS i listan.,

- Valj Verktyg — Telenor eSMS — Nytt MMS fran Outlooks
huvudmeny.

- Valj Arkiv — Nytt - Nytt MMS

- V&l Atgarder —> Nytt MMS

Ett Nytt MMS-fonster dppnas.

T Myt MAS

by Bedgers Misa Peds Verdyy Meddelinds it
e 4 & ¥ @ iy
Ao
2 2 @ =20 & LD noupd
) b il ndhiis
Medddwndehaiel:  21ER M dbslardalngd 10 g8e Tolsk| (MMS

Observera att de funktioner som berér kontakter (Adressboken,
grupper, etc.) och som beskrivs i kapitlet Skicka SMS gdller dven
MMS-meddelanden.

4.2 Enkelt lage

Bilden oven visar Enkelt ldge, for att skicka ensidiga MMS-med-
delanden. Du kan ocksa valja Avancerat lage, vilket mojliggor
flersidiga MMS. Avancerat lage beskrivs senare i detta kapitel.
Om MMS-fénstret dppnas i Avancerat l[dge, sa kan du byta till
Enkelt ldge genom att valja Visa — Enkelt ldge fran MMS-
fonstrets huvudmeny. Nasta gang du 6ppnar MMS-fénstret
kommer programmet komma ihag ditt val.



Observera: Pa varje sida i ett MMS kan du inkludera en bild eller
ett ljudklipp (eller bade och), alternativt ett videoklipp. Du kan
inte kombinera ett videoklipp med bilder och ljudklipp. Om du
gordet, kommer en varningsruta dyka upp:

Vill dhu FontsBtea?

b
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For att lagga till en ny fil (och ddarmed ta bort den andra filen/
filerna), klicka OK. Klicka Avbryt for att avbryta detta.

Observera: Ndrdu inkluderaren mediafil i ett MMS sa blir den
overford till dataformatet Base64/ASClI, vilket adderar dess
storlek med 30-40%. Till exempel, storleken pa ett ljudkliop
som dr 10KB i Windows filsystem, kommer att 6ka storleken pa
ditt MMS med 13-14KB.

4.2.1Infoga bilder

Telenor eSMS stddjer bildformaten JPG, GIF och BMP. Beroende
pa Windows-konfiguration kan flera format accepteras, till
exempel TIFF, PNG etc. For att infoga en bild, gor nagot av
féljande:

- Klicka pa knappen Infoga bild [angst uppe till vanster i
omradet for férhandsgranskning. Du kan dven valja
Media — Infoga bild i MMS-fonstrets huvudmeny. Telenor
eSMS 6ppnar en Windows-dialogruta dar du kan lokalisera
och valja den bild som du vill infoga.

Arkiv Redigera  Visa
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- Attdra och sldppa bilder stéds av flertalet applikationer i
Windows: Skrivbordet, Utforskaren (Windows Explorer),
bifogade e-postfiler fran Outlook/Outlook Express etc.
Bilden maste slappas Gver det omrade dar bilder visas.

4.2.2 Andra storlek pa bilder

T Nytt MMS
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Valj Meddelande — Bildalternativ fran MMS-fonstrets
huvudmeny. Fonstret Bildalternativ visas.
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Anvand markoren for Bildstorlek for att satta den maximala
storlek pa bilden som kommer skickas i ditt meddelande. Om
din valda bild ar stérre an den storlek som du valt har, sa
kommer den att skalas ner till denna storlek. Om den ar mindre
sa kommer den inte att andras; bilden kommer att bibehalla sin
ursprungliga storlek.

Observera: En bild som dr stérre ¢in det valda maximala virdet
kommer att f6rminskas sa att det far plats i det vdrdet. Bildens
proportioner kommer att bibehallas sa att bilden inte blir
férvriden.

Exempel:

+ Omdu harvalt Liten storlek (128x128) som den maximala
storleken och inkluderar en bild som ar 400x200 pixlar, sa
kommer den att forminskas till 128x64.

« Omdu harvalt Stor storlek (480x640) som den maximala
storleken och inkluderar en bild som ar 400x200 pixlar, sa
kommer den inte att andra storlek eftersom den ryms i
meddelandet utan att andra storlek

« Omdu harvalt Stor (400x640) som den maximala storleken
och inkluderar en bild som ar 800x400 pixlar, sa kommer den
forminskas rill 640x320 (for att bibehalla bildens propor-
tioner, dar bilden &r dubbelt sa lang som den ar hag;
640x320 ar den storsta bild som ryms inom de proportion-
erna utan att éverskrida 480x640 pixlar).

« Omdu harvalt Stor (480x640) som den maximala storleken
och inkluderar en bild som ar 800x800 pixlar, sa kommer den
forminskas till 480x480. (Bilden maste vara fortsatt fyrkantig
och eftersom 640x640 inte ryms inom den maximala
storleken sa skalas den ner till 480x480 pixlar)



Anvand markaéren for Bildkvalitet for att satta kvaliteten pa den
bild du vill skicka i ditt meddelande. Notera att det finns en
kompramiss mellan bildens kvalitet och storlek: Hogre kvalitet
ger skarpare bilder men samtidigt storre filstorlek, vilket
resulterar i att ditt meddelande kommer att ta upp mer plats
och en storre mangd data kommer att skickas dver natverket
nar du skickar meddelandet. MMS-fonstret visar bilden i den
storlek och kvalitet sam du har valt, vilket ger dig en uppfattning
om hur det kommer att se ut hos mottagaren.

Observera: Vissa mobilndt dndrar bilders storlek ytterligare fér
att fa plats i mottagarens maviltelefon. Det som du ser i
MMS-fénstret dr alltsa ingen garanti fér hur det exakt kommer
att se ut hos mottagaren.

Observera: Alla bilder konverteras till JPG-format innan de
skickas. Animerade GIF-bilder stods inte.

4.2.3 Radera bild

For att radera den markerade bilden fran ditt MMS, utfér nagot

av féljande:

« Klicka pa knappen Ta bort bild i verktygsfaltet ldngst upp i
forhandsgranskningen.
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Ta Bort Bild...

+ Valj Media — Ta bort bild fran huvudmenyn

4.2.4 Infoga videoklipp
Telenor eSMS stddjer videoklipp i 3GP-format. For att infoga ett
videoklipp, utfér nagot av féljande:

« Klicka pa knappen Infoga Video i mitten av verktygsfaltet
uppe i férhandsgranskningen. Du kan dven vélja Media —~
Infoga video i MMS-fonstrets huvudmeny. Telenor eSMS
Oppnar en Windows-dialogruta dar du kan lokalisera och
valja den bild som du vill infoga.

T Nytt MMS
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- Att dra och sldppa videoklipp stdds av flertalet applikationer i
Windows: Skrivbardet, Utforskaren (Windows Explorer),
bifogade e-postfiler fran Outlook/Outlook Express etc.
Videoklippet maste slappas 6ver det omrade dar videoklipp
visas.

4.2.5 Radera videoklipp

For att radera ett videoklipp fran ditt MMS-meddelande, utfor

nagot av féljande:

+ Klicka pa knappen Ta bort video i mitten av verktygsfaltet
uppe i forhandsgranskningen:

= Mytt MMS
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+ Valj Media — Ta bort video fran MMS-fonstrets huvudmeny.
Videoklippet raderas fran ditt MMS. Om du vill kan du vélja ett
nytt videoklipp att infoga.

4.2.6 Spela upp ett videoklipp

For att spela upp det videoklipp du har valt, utfér nagot av

foljande:

« Klicka pa knappen Spela video i verktygsfaltet uppe |
forhandsgranskningen:

= Mytt MMS
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+ Valj Media — Spela video i MMS-f6nstrets huvudmeny.

For att kunna spela upp ett videoklipp kravs en mediaspelare
som stodjer 3GP. Om den nédvandiga programvaran ar install-
erad sa kommer Windows att starta den och spela upp video-
klippet.

4.2.7 Infoga ljudklipp

Telenor eSMS stddjer ljudklipp i filformaten MIDI, AMR och WAV.

For att infoga ett ljudklipp, utfor ndgot av foljande:

« Klicka pa knappen Infoga ljud i verktygsfaltet uppe i
forhandsgranskningen. Du kan dven valja Media — Infoga
ljud i MMS-fénstrets huvudmeny. Telenor eSMS Gppnar en
Windows-dialogruta dar du kan lokalisera och vélja det
ljudklipp som du vill infoga.
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- Att dra och slappa ljudklipp sttds av flertalet applikationer i
Windows: Skrivbordet, Utforskaren (Windows Explorer),
bifogade e-postfiler fran Outlook/Outlook Express etc.
Ljudklippet maste slappas dver det omrade dar ljudklipp
visas.

4.2.8 Radera ljudklipp

For att radera det ljudklipp du valt, utfér nagot av foljande:

« Klicka pa knappen Ta bort ljud till h6ger i verktygsfaltet i
forhandsgranskningen.
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- Valj Media — Radera ljud fran MMS-fénstrets huvudmeny.

Ljudklippet raderas fran ditt MMS. Om du vill sa kan du valja et
annat ljudklipp att infoga.

4.2.9 Spela upp ljudklipp

FoOr att spela upp ett ljudklipp som du infogat i ditt MMS, utfor

nagot av féljande:

« Klicka pa knappen Spela ljud till héger i verktygsfaltet i
forhandsgranskningen.

T Mytt MMS
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- Valj Media — Spela ljud fran MMS-fénstrets huvudmeny.

For att spela upp ett ljudklipp krdvs en mediaspelare som
stddjer det valda filformatet. Windows spelar upp ljudklippet i
den separata mediaspelaren.

4.3 Avancerat ldage

| Avancerat ldge kan du skapa flersidiga MMS. Nar meddelandet
tas emot sa visas sidorna en efter en i mottagarens mobiltele-
fon, i den ordning som du skapade dem i meddelandet, som ett
bildspel. For att sla pa det avancerade laget, valj Visa —
Avancerat lage i MMS-fonstrets huvudmeny. Nasta gang du
dppnar MMS-fénstret sa kommer programmet att komma ihag
vilket l&ge du valde sist, och anvdnda det.

Nar du ar i Avancerat lage sa behandlas varje sida som det
beskrivs under kapitlet Enkelt lage. Detta kapitel beskriver
endast de delar av Avancerat lage som bertr funktioner for
multipla sidor.
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Vid botten av fonstret finns en dverblick dver sidorna i ditt MMS.
| bilden ovan finns det bara en sida som ar tio sekunder lang
("10 s” under sidans ikon).

Observera: Denna sida kan inte raderas eftersom varje MMS
mdste ha minst en sida.

For att infoga en bild, ett videoklipp eller ett judklipp, markera
sidan genom att klicka pa den aoch fortsdtt sedan sasom det
beskrivs i kapitlet Enkelt lage (foregaende kapitel). Nar en sida
har markerats, visas dess innehall i férhandsgranskningen,
precis som det gor i Enkelt lage.



4.3.1Infoga sida
For att infoga en ny sida till ditt MMS, utfér nagot av féljande:
« Klicka pa knappen Ny sida till vanster ovanfér sidorna.

g -
-

£

10 gz

+ Valj Media — Ny sida i MMS-fonstrets huvudmeny.

En ny sida adderas till ditt MMS och visas langst ner i MMS-
fonstret, intill den forsta sidan. Nya sidor kommer alltid att
ldggas tilli slutet av (till hoger om) ditt MMS.

4.3.2 Raderassida

Det finns tva satt att radera en sida:

« Klicka pa knappen Ta bort sida i mitten av verktygsfaltet
ovanftr sidorna:

T S b

+ Valj Media — Ta bort sida i MMS-fonstrets huvudmeny.

Observera: Detta alternative dr inte valbart om du bara har en
sida i ditt MMS.

Observera: Vilken sida som tas bort, beror pa vilken sida som dr
markerad fér tillféllet. Om en sida dr markerad sa kommer den
att raderas. Om ingen sida dr markerad, s kommer den sista
sidan i ditt MMS att raderas.

4.3.3 Visningstid

For att satta visningstiden for en sida (den tid som sidan

kommer att synas nar mottagaren tittar pa meddelandet),

markera den sida du vill andra genom att klicka pa den och utfor

nagot av féljande:

- Klicka pa knappen Visningstid till hdger i verktygsfaltet
ovanfér sidorna:

FRERETS
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- Valj Media — Visningstid fran MMS-fénstrets huvudmeny.
A Page Duration window is displayed.

Ett fonster for visningstid visas:

For att satta ldngden pa sidans visning kan du antingen ange
ett numeriskt varde (i sekunder) direkt in i faltet med hjalp av
tangentbordet, eller anvanda pilarna intill textfaltet.

Observera; Sidan som far den nya visningstiden varierar bero-

ende pa vilken sida som dr markerad. Om en sida ¢r markerad,

sa kommer den sidan att fd en ny visningstid. Om ingen sida dr
markerad, sa kommer den sista sidan i ditt MMS att dndras.

4.4 Verktygsmenyn for MMS

Adressbol .

Chrl+Shife+8
Kontrollera namn,., kK

Alkernatie, ..

| Nytt MMS-fonstret och Skickade MMS-fonstret finns det en
verktygsmeny som innehaller flertalet kommandon som ar
unika fér Telenor eSMS. Kommandona ar féljande:

+ Adressbok - Detta kommando 6ppnar Outlooks adressbok
och later dig valja mottagare for det MMS du skapar.

- Kontrollera namn - Du kan ange delar av ett namn som finns
i adressboken i Till-faltet och sedan anvanda detta kom-
mando fér att hamta posten och infoga mabiltelefonnumret i
Till-faltet. Du kan dven komma at detta komando genom att
trycka Ctrl-K, eller genom att klicka pa knappen i MMS-fén-
stret.

« Alternativ - Detta kommando dppnar fénstret Alternativ, dar
du kan se och andra alternativen for ditt anvandarkonto. For
mer info, se kapitlet Alternativ.



5 Alternativ

5.1 Komma at alternativ
For att konfigurera Telenor eSMS, klicka pa knappen Alternativ i
verktygsfaltet.

Alternativt, valj Verktyg — Alternativ i valfritt Telenor eSMS-
fonster, eller valj Verktyg — Telenor eSMS — Alternativ i
Qutlooks huvudmeny.

5.2 Konto-fliken

£ Aliernativ
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- Forvald avsdndare - Denna lista later dig valja vad som ska
vara avsandare av dina SMS.

- E-postadress for svar - Det gar att andra den e-postadress
till vilket meddelanden med e-postsvar skickas till.

- Registrera konto - Later dig registrera ett nytt Telenor
eSMS-konto utan att behdva installera om programmet,

5.3 SMS-fliken

£ Allernativ b—ﬁ
Eonbe | SM5  MMS | Schemalbaoning | Yamingsr
Meddelandeformat
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- Meddelandeformat - Kontrollerar meddelandets ldangd.

« Skicka endast ett SMS per meddelande (upp till 160
tecken) - Varje SMS begransas till 160 tecken.

- Tilldt ldnga meddelanden (skickade som flera lankade
SMS) - Om du valjer detta alternativ och skickar ett medde-
lande som ar over 160 tecken langt, sa kommer det att
skickas som flera meddelanden om hdgst 160 tecken vardera.

« Svar till mobil - Valj den signatur som du vill ska infogas nar
denna meddelandetyp ar vald. Om en meddelandetext redan
ar skriven sa kommer signaturen att infogas efter denna.

- Svar till e-post - Valj den signatur som du vill ska infogas nar
denna meddelandetyp ar vald. Om en meddelandetext redan
ar skriven s kommer signaturen att infogas efter denna.

5.4 MMS-fliken

£l Aliermativ Rl
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Denna flik innehaller féljande alternativ:
- Forvald bildstorlek. Anvand markéren for att valja den
forvalda maximala bildstorlek som ska anvéndas i dina MMS.

Observera: Detta dr den maximala héjden och bredden i pixlar;
mindre bilder kommer inte att bli férstorade. Stérre bilder
kommer dock att férminskas till vald storlek.

- Forvald bildkvalitet. Anvand markdren for att valja den
forvalda bildkvalitet som ska anvandas i dina MMS. Hoégre
kvalitet resulterar i skarpare bilder, men medfor dven storre
filstorlek,

- Fdrvald visningstid. Valj det forvalda antal sekunder som
varje sida i ett flersidigt MMS ska visas i mottagarens mo-
biltelefon. Nar du skapar ett flersidigt MMS sa kan du andra
sidornas visningstid individuellt.

- Max meddelandestorlek. Valj den storlek som dina MMS inte
far dverskrida.



5.5 Schemaléggning-fliken
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Denna flik visar de meddelanden som du for ndrvarande har
schemalagt pa den centrala meddelande-servern, For att
uppdatera denna lista, klicka pa Uppdatera. For att radera all
meddelanden pa servern, klicka pa Radera pa servern.

5.6 Varningar-fliken
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Denna flik innehaller foljande kryssrutar:

« Alla mottagare har inte ett giltigt telefonnummer (vid
sandning) - Om du kryssar i denna ruta sa kommer Telenor
eSMS att varna dig nar du forsoker skicka ett meddelande dar
atminstone en mottagare inte har ett giltigt telefonnummer,

+ Meddelandet skickas vid ett senare tillfalle (schemalagd
séndning) - Om du kryssar i denna ruta kommer Telenor
eSMS att notifiera dig ndr ett meddelande ar schemalagt och
kommer skickas vid ett senare tillfalle.

- Andringar kommer att férsvinna (nér fénstret stangs)

- Om du kryssar i denna ruta sa kommer du att bli varnad nar
du férsoker stanga ett fonster i vilket du har angett text men
inte &nnu skickat. Varningen indikerar att du kommer att
forlora texten du har skrivit.

- Andringar kommer att férsvinna (nar en mall infogas)

- Om du kryssar i denna ruta kammer Telenor eSMS att varna
dig om du har valt en mall efter att du angett text i medde-
landet. Detta eftersom mallen kommer att ersdtta texten som
du manuellt har angett.

+ Jag har inte anvant applikationen pa 21 dagar - Om du
kryssar i denna ruta sa kommer Telenor eSMS att notifiera dig
nar 21 dagar har passerat utan att du har anvant programmet.

- Det finns en uppdaterad klient att ladda ner - Om du
kryssar i denna ruta sa kommer Telenor eSMS att notifiera dig
nar det finns en ny version av programmet att ladda ner.

6 Meddelandemappar
och funktionalitet

6.1 Utkorgen

| Outlooks mapplista finns det en mapp som heter Skickade
SMS/MMS. Alla SMS och MMS som du har skickat, sparas |
denna mapp.

Favorknippar Skickade SMS/MMS
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Dubbelklicka pa ett meddelande fér att se dess detaljer. Ett nytt
fonster med dessa detaljer 6ppnas.
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6.2.1 Kontrollera meddelandestatus

Du kan kontrollera ett meddelandes status genom att klicka pa
Leveransstatus i verktygsfaltet. Har kan du se, for varje motta-
gare, om meddelandet har skickats eller inte.

Leveransstatus

FHETOEIEETIS Shickat

6.2.2 Vidarebefordra ett meddelande

Du kan viderabefordra ett tidigare skickat meddelande till en
eller flera mottagare. | mappen Skickade SMS/MMS, valj det
meddelande som du vill viderabefordra och klicka pa knappen
Viderabefordra i Outlooks huvudfanster. Du kan ocksa 6ppna
meddelandet och klicka pa Viderabefordra.
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Ett Nytt SMS-fénster ppnas med meddelandefaltet ifyllt med
den ursprungliga texten.
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6.3 Inkommande SMS

Med Telenor eSMS kan du motta svaren pa dina SMS via din
inkorg for e-post i Outlook. Denna funktionalitet kallas Svar till
e-post och valjs i Nytt SMS-fénstret nar ett SMS skapas.

6.3.1 Oppnainkommande SMS

Alla inkommande SMS tas emot i inkorgen. Meddelandena
liknar vanliga e-postmeddelanden, men med vissa olikheter.
E-postikonen dr utbytt mot en Telenor eSMS-ikon. Avsandaren
ar mobiltelefonnumret tillhtrande den person som svarade pa
meddelandet. Varje SMS-meddelande kan ¢ppnas som ett
vanligt e-postmeddelande. Nar ett meddelande ¢ppnats sa kan
man vidarebefordra, svara pa, radera eller utféra andra aktiv-
iteter med meddelandet. Man kan ocksa markera meddelandet
och anvanda knapparna i Qutlooks verktygsfalt.

Observera: Inkommande SMS kan inte visas i Outlooks ldsfén-
ster; du maste 6ppna dem fér att kunna ldsa hela meddelandet,

/ Fragor och svar

7.1Installation

7.1.1 Installationsprogrammet sager att Microsoft Qutlook®
inte ar mitt forvalda e-postprogram. Vad ska jag géra?

Om installationsprogrammet sdager att Microsoft Outlook® inte
ar ditt férvalda e-postprogram sa behtver du andra dina
Internet-installningar..

1. I startmenyn, klicka pa Instéllningar och sedan Kontrollpan-
elen. Detta 6ppnar kontrollpanelen. Dubbelklicka pa Internet-
installningar.

2. Ett dialogfonster innehallandes egenskaper for ditt Internet
visas. Klicka pa fliken Program.

3. Klicka pa rullgardinslistan fér e-post, valj Outlook och sedan
Anvénd.

Installationsprogrammet kommer nu att kanna igen Microsoft
Outlook® som ditt férvalda e-postprogram.

7.1.2 Hur lange blir mitt konto blockerat om jag har angett
fel registreringskod tre ganger i féljd?
Kontot blockeras normalt en timme.

7.1.3 Avinstallationen hanger sig

Detta kan intraffa for gamla versioner av Outlook, da Outlook
fortfarande kors i minnet. For att slutféra avinstallationen maste
du terminera en process. Gor féljande:

1. Oppna Aktivitetshanteraren genom att trycka Ctrl + Shift +
Esc. Aktivitetshanteraren visar alla program som kaérs pa din
dator.

2. Klicka pa fliken Processer.

3. Markera GWExtensioninstaller.exe i listan.

4., Tryck pa knappen Avsluta process.

Nu kommer avinstallationen att slutféras.



7.2 Allmant

7.2.1 Hur konfigurerar jag min brandvagg sa att Telenor
eSMS far tillgang att skicka meddelanden?

FOr att kunna anvanda Telenor eSMS dr det viktigt att din
brandvagg ar korrekt konfigurerad. Se till att programmet
Microsoft Outlook® har tillatelse att anvanda inkommande och
utgaende HTTP genom bade port 443 (saker http) och port 80
(normal HTTP). Kontakta din natverksadministrator eller
konsultera brandvdggens manual om hur dessa installningar
satts.

7.2.2 Ser ett SMS fran Telenor eSMS annorlunda ut an
vanliga SMS?

Nej, ditt SMS kommer att se ut som det hade gjort om du hade
skickat det fran din mabiltelefon. Om du har aktiverat funktio-
nen Svar till e-post sa kommer avsandarens (ditt) nummer att
vara anpassat nummer for inkorgen.

7.2.3 Vad ska jag g6ra om min dator med installerat Telenor
eSMS blir stulen?

Vart rad ar du kontaktar din tjansteleverantor, som kan blockera
till mobiltelefonnummer sa att inga SMS kan skickas fran ditt
konto.

7.2.4 Varfor visas inga Telenor eSMS-knappar i mitt Outlook
Express?

Telenar eSMS stddjer inte Microsoft Outlook® Express. Du kan
dock installera den fristdende versionen av Telenar eSMS ach
anvanda den tillsammans med Outlook Express. Bagge
versioner kan vara installerade pa din dator samtidigt.

7.2.5 Mitt Outlook ar valdigt ldngsamt efter att jag
installerat Telenor eSMS, vad &r fel?

lbland blir Outlook langsammare nar externa program install-
eras. Detta ar ett kant fel hos Microsoft (Knowledge base ID
268978) men for tillfallet kan det bara avhjdlpas genom att
manuellt ta bort tva filer. Dessa filer dterskapas efter att de
tagits bort, dock tomma. Radera féljande filer:
<drive>:\Documents and Settings\<user>\Application Data\
Microsoft\Outlook\outcmd.dat

<drive>:\Documents and Settings\<user>\Local Settings\
Application Data\Microsoft\Outlook\extend.dat

7.3 Vid anvandning

7.3.1Varfor kan jag inte se vissa av mina kontakter som

jag sjalv har skapat?

Nar man skapar undermappar med kontakter sa kan det handa

att mappen har en allman instéllning som forhindrar att

kontakterna syns nar man skapar bade e-post och SMS. For att

understka detta:

1. Markera mappen som innehaller kontakterna som du saknar.

2. Hogerklicka pa mappen med kontakterna och valj Egenska-
per.

3. I Egenskaper, vélj fliken Outlook-Adressbok och verifiera att
kryssrutan ”Visa denna mapp som en e-postadressbok” ar
ikryssad.

7.3.2 Aven fast en kontakt har ett mobiltelefonnummer sa
presenterar Telenor eSMS en kontakt utan nummer nar jag
skriver namnet och klickar pa “Kontrollera namn”

Outlook kan anvanda sig av flera adressbocker; Kantakter
(Outlooks lokala lista), Global Adresslista (i Exchange e-post-
server) etc. Ibland skapas dubbletter av kontakter. Om en

kontakt finns i flera adressbdcker, men saknar mobiltelefon-
nummer i en avdem, sa kan det handa att Telenor eSMS valjer
kontakten utan nummer och visar ett fel. Detta beror pa att
Qutlook séker igenom adressbockerna i en sarskild ardning och
tar den fdrsta kontakten som den hittar. Den exakta ordningen
ar definerad i Verktyg — Adressbok och sedan Verktyg —
Alternativ i adressboken.

7.3.3 Kan jag stanga av datorn efter att ha schemalagt ett
meddelande?

Ja. Schemalagda meddelanden och SMS-paminnselser lagras
centralt pa en meddelande-server och du kan darfér stanga av
din dator.

Om Telenor eSMS misslyckas med att kontakta servern sa
kommer dock meddelandet att lagras lokalt pa din dator. Dessa
meddelanden kommer inte att skickas nar datorn stangs av.
Varje enskild meddelandes status, bade lagrade pa servern och
datorn, kan kontrolleras i mappen Skickade SMS/MMS genom
att klicka pa meddelandet och valja Leveransstatus.

7.3.4 Hur stanger jag av informations-bubblan som notifi-
erar mig om att det finns en uppdaterad version av pro-
grammet?

Informations-bubblan till hdger visas for att delge viktig
information till anvandaren. Det rekommenderas att alltid ladda
ner den senaste versionen ndr detta visas i bubblan. Den nya
versionen kan innehalla ny funktionalitet och forbattrad
sdkerhet. Man kan stanga av bubblan i fonstret Alternativ —
Varningar.

7.3.5 Hur kan jag kontrollera status pa mina skickade
meddelanden?

Status pa dina meddelanden kan kontrolleras genom att gaini
mappen for Skickade SMS/MMS, se kapitlet Kontrollera med
delandestatus ovan.

7.3.6 Kan jag skicka SMS till ndgon som inte har samma
operatdr som jag?
Ja.

7.3.7 Kan jag d6lja mitt nummer nar jag skickar SMS?

Nej, ditt mabiltelefonnummer kommer att sta som avsandare av
SMS:et, dven om du har dolt nummer eller anvander komman-
don som *hn# i meddelandet..

7.3.8 Kan jag anvanda Telenor eSMS till att résta i tavlingar
etc.?

Nej, du kan inte anvanda Telenor eSMS for att rosta eller
bestalla t.ex. ikoner fran Internet.

7.3.9 Kan jag skicka SMS till personsdkare?
Nej, du kan bara skicka SMS till mobiltelefoner.

7.3.10 Hur ldnga meddelanden kan jag skriva per SMS?
Detta dr beroende av din operattr, men oftast 765 tecken eller
5 SMS per meddelande.

7.3.11 Hur manga mottagare kan jag skicka SMS till visa
Telenor eSMS?

Detta dr beroende av din operattr, men ar oftast begransat till
400 mottagare per SMS.



7.3.12 Nagon har skickat ett SMS till mig via Telenor eSMS.
Kan jag svara direkt pa det meddelandet?
Ja.

7.3.13 Kan jag motta svar pa SMS i datorn istallet for i
mobiltelefonen?

Ja, nar du har skapar ett nytt meddelande kan du satta Fran-
faltet till Svar till e-post. Se motsvarande kapitel fér mer info.

7.4 Skapa och skicka MMS

7.4.1 Hur &ndras storleken pa bilderna for att fa plats i
mobiltelefonen?

Det gar att infoga hur stora bilder som helst i ett MMS. Bilderna
kommer att dndra storlek for att fa plats inom den maximala
ldngden eller hdjden, men proportionerna bibehalls alltid.
Dessa maximala varden kan &ndras i fonstret Bildalternativ. Se
kapitlet Andra storlek pd bilder fér mer info.

7.4.2 Jag infogar en bild som jag tagit med min mega-
pixelkamera, men den blir bara 10kB i filstorlek i Telenor
eSMS, varfér?

Alla bilder férminskas i filstorlek av tva anledningar; For det
forsta tillater inte operatdren MMS som 6verskrider en viss
storlek, och fér det andra har mobiltelefoner en begransad
skarmstorlek. Det finns ingen anledning att skicka megapixel-
bilder till en maobiltelefon.

7.4.3 Jag skickar ett MMS fran min dator men min kompis far
bara ett SMS, varfér? Jag bifogar ett videoklipp i MMS:et,
men det visas inte i mottagarens mobiltelefon, varfér?

Av nagon anledning kunde din kompis mobiltelefon inte ta emot
multimedian korrekt. Kanske ar inte MMS aktiverat i telefonen,
eller ocksa innehaller ditt MMS media som mottagartelefonen
inte forstar, t.ex. videoklipp.

7.4.4 Varfor finns det ingen férhandsgranskning i programmet
sa att jag kan se hur mitt MMS kommer se ut i mottagarens
mobiltelefon?

Det finns for narvarande ingen férhandsgranskning i Telenor
eSMS. For att férhandsgranska det exakta utseendet, sdsom det
skulle se ut i en mobiltelefon, sa skulle telefon-specifik informa-
tion behova tillforas Telenor eSMS. Eftersom nya mobiltelefon-
modeller introduceras kontinuerligt, skulle Telenor eSMS be-
hova uppdateras valdigt ofta, vilket inte ar bekvamt for de flesta
anvandarna.

7.4.5 Vilka bildformat stéds?
GIF, JPG och BMP.

7.4.6 Vilka ljudformat stds?
MIDI, AMR och WAV.

7.4.7 Vilka videoformat stods?
3GP vilket dr ett standardformat i mobilindustrin.

7.4.8 Finns det en over grans for hur stora MMS man kan
skapa?
Ja, detta gar att stalla in i Alternativ —~ MMS.

7.4.9 Hur skickar jag ett MMS med mer an en bild?

Vélj Avancerat ldge via Visa-menyn och ldgg till en sida med
hjalp av knappen Ny sida i den nedre delen av Nytt MMS-fon-
stret,

7.5 Felmeddelanden

7.5.1)ag far ett felmeddelande under registreringen som
sager "Tjansten kan inte hittas pa fjarrvarden” Vad ska jag
gora?

Om du har fatt ovanstaende felmeddelande under registrerings-
processen sa kan det finnas en brandvagg som blockerar
inkommande och/eller utgdende HTTP-trafik. Se punkten
Allmant ovan.

7.5.2 Nér jag har valt en eller flera mottagare fran adress-
boken och klickar OK, sa far jag ett felmeddelande som
sager “Okand mottagartyp”.

Om du har fatt felmeddelandet ovan sa beror det formodligen
pa att en eller flera av mottagarna saknar e-postadress.
Adressbaoken som Telenor eSMS anvander dr samma som
Outlooks adressbok och kraver att en kontakt har en e-post-
adress.

7.5.3 "Felaktigt Konto-id/Lésenord” nar jag forsoker skicka
ett meddelande?

Telenor eSMS &r ndra integrerat med ditt anvandarkonto i
Windows. Om ditt Windowskonto har férandrats, t.ex. vid en
ominstallation, sa maste du omregistrera Telenor eSMS. For att
omregistrera, ga in i Alternativ — Konto och tryck sedan pa
knappen Registrera konto. Folj sedan instruktionerna.

7.5.4 ”"Medlemmen kunde inte hittas” nar jag valjer ett SMS i
min inkorg eller mappen Skickade SMS/MMS

Detta beror férmodligen pa en Microsoft-mjukvara som kallas
Business Contact Manager (BCM). Man kan 6ppna bade mot-
tagna och skickade meddelanden men felmeddelandena kom-
mer att upprepas sa lange BCM ar installerat. Felmeddelandet
genereras av BCM-programvaran och kan inte l6sas genom
uppdateringar av Telenor eSMS.

7.6 Hamta loggdfiler

Nar man rapporterar ett fel sa ar det ofta viktigt att loggfiler
bifogas med felrapporten for att forenkla felsokning. Bifoga
loggfilerna i e-postmeddelandet:

1. Reproducera felet.

2. Sténg Outlook. Starta inte Outlook igen férrdn resten av
punkterna nedan ar genomfdrda.

3. Ga till Start — Ko,

4. Skriv %temp% och klicka OK.

5. Kopiera (eller komprimera ihop) alla filer i mappen "General
Wireless” och lagg det pa Skrivbordet.

6. Bifoga detta i ditt e-postmeddelande som du skickar till
supporten.



8 Felsokning

& Det skickade meddelandet kommer inte fram

ORSAK

+ Anvandaren har inte specificerat mottagarnumret korrekt,

 Anvandaren har inte tillrackligt saldo.

+ Detfinns inget roaming-avtal mellan avsandarens operator
och mottagarens opertator.

- Mottagarens SIM-kart ar fullt.

+ Det ar stérningar i GSM-ndatet som orsakar férseningar i SMS/
MMS-trafiken.

LOSNING

Ga till mappen Skickade SMS/MMS och lokalisera meddelan-

det som inte kom fram. Hittade du meddelandet?

Ja

Oppna meddelandet och kontrollera mottagarens mobiltele-

fonnummer. Ar det korrekt skrivet?

Ja

Klicka pa knappen Leveransstatus. Star det Otillrackligt saldo

i statuskolumnen?

Ja

Anvandaren har inte tillrackligt saldo for att skicka meddelan-

det. Han/hon maste kdpa fler krediter innan han/hon kan skicka

SMS/MMS igen.

Nej

Felet kan vara nagot av féljande:

+ Det finns inget roaming-avtal mellan avsandarens operator
och mottagarens opertator. Anvandaren kan inte skicka
meddelanden till detta nummer.

 Mottagarens SIM-kort &r fullt. Mottagaren maste radera
nagra SMS/MMS fran sin mabiltelefon.

- Det kan vara problem pa servern. Kontakta support och
uppge mottagarens mabiltelefonnummer och tidpunkten for
sandningen.

Nej

Férmodligen var det bara ett skrivfel.

Nej

Forsok att skicka ett SMS/MMS till. Nér det skickats, hamnar det

i mappen Skickade SMS/MMS?

Ja

Formodligen gjorde anvdandaren nagot fel vid det forsta

utskicket. Om inte, kontakta support.

Nej

Kontakta support.

& Kunde inte kontakta servern

ORSAK

« Anvandaren dr inte uppkopplad mot Internet.

« Anvandaren har inte korrekt DNS-installningar.

« Anvandaren har en brandvagg nagonstans mellan Telenor
eSMS och Internet som blockerar kommunikationen. Pro-
grammet anvander TCP/IP-protokollet pa port 443 (HTTPS).

LOSNING

Forsok att surfa till en webbsida, till exempel www.microsoft.com,
med Internet Explaorer. Visas sidan?

Ja

Har anvandaren en brandvagg installerad pa sin dator?

Ja

Anvandaren maste kanfigurera sin brandvagg att tillata
kommunikation fran Microsoft Outlook via TCP-IP-protokollet
pa port 443,

Nej

Om anvandaren anvander Telenor eSMS pa jobbet sa kan det
vara en f@retagsbrandvagg som blockerar programmet.
Kontakta natverksadministratéren.

Nej

For att kunna anvanda Telenor eSMS maste anvandaren ha
tillgang till Internet.
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