telenor

Vi har alltid arbetat
for att vara tillgang-
liga for kunderna
och mobiltelefonen

gor det ldttare.

Mobilt en sjalvklarhet
for Teamster

For drygt tva ar sedan stod Goteborgsforetaget Teamster infér ett avgorande beslut: investera
i en ny stationar vaxel eller bli helt tradlost inom telefoni. Valet var enkelt och ingen har fragat
efter den fasta telefonen sedan dess.

- Valkommen till Teamster!

Carina Hedbergs glada stamma har
mott alla som ringer till Teamster de
senaste atta aren. Annars ar det inte
mycket som ar sig likt nar det galler
telefonin hos det femtio man starka
specialistféretaget inom industriell
automation.

- Sedan jag bérjade har vi gjort en
telefoniresa. 2000 hade vi fasta tele-
foner och DECT-telefoner som bara
hade rackvidd i huset dar vi sitter.
Ungefar da fick de forsta anstallda
jobbmabil ocksa. Sedan drygt tva
sedan har alla bara mobil, berattar
Carina Hedberg.

Losningen Teamster har valt heter
Telenor One. Den gor att varje anstalld
har en telefon, dit saval fast som mabil
anknytning gar. Teamster valde den
tradlésa vagen i slutet av 2005.

Kommunikationen underléttas
Da hade det expanderande ingenjérs-
féretaget nyligen flyttat sin verkstad
fran huvudkontoret till en ny lokal fem
hundra meter norrut pa Hisingen.
Flytten aktualiserade fragan om hur
telefonin skulle [Bsas. Antingen kunde
man kdpa in en ny stationdr vaxel for
dyra pengar eller sa kunde man satsa
pa en helt mobil [Bsning.

Carina Hedberg forklarar att det egent-
ligen inte var nagot svart val: de flesta
anstallda hade redan jobbmobiler och
de anvandes relativt flitigt. Med de
anstalldas och kundernas basta for
dgonen var beslutet snart fattat.

- Kommunikationen mellan oss internt
och med kunderna underlattas av att
alla bara har mobiltelefon. Vi har alltid
arbetat for att vara tillgangliga for
kunderna och mobiltelefonen gér det
lattare, sager Carina Hedberg.

Hon forklarar att Teamsters ingenjo-
rer arbetar mycket med support ute pa
faltet. Ingenjérerna ar ute hos kunder
eller pa resande fot. En del av dem
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syns inte pa kontoret pa flera veckor. En stationdr telefon &r ganska dumt i sédana
lagen.

Vanlig véxel otidsenlig

- Envanlig véxel ar helt enkelt otidsenligt. Vara anstdllda maste ju andé vara
tillgangliga och sjdlva ha latt att kammunicera. Om en av vara ingenjérer ar langt
borta fran en fast telefon, till exempel utomlands, kan de med mobilen dnda fa
snabb hjalp med support, ritningar eller annat, sager Carina Hedberg.

Sedan Telenor Ones inférande har de interna samtalen till véxeln minskat.

De anstallda har namligen alla internnummer pa fickan - lagrade i mabilen.
Darfor ringer de sallan Carina Hedberg for att kopplas till en kollega numera.

De knappar dessutom sjalva in sina franvarohanvisningar sa att den kund eller
kollega som ringer deras anknytning direkt far veta varfor de inte svarar. Carina
Hedberg far upp hanvisningarna pa sin dator och behéver inte koppla vidare
samtal som kommer via vaxelnumret.

- Det fungerar valdigt bra. Det ar s& simpelt for kollegorna att anvanda l&s-

ningen, sager Carina Hedberg.

Stor besparing
Den nast storsta anledningen for Teamster att valja Telenor One var kostnaden.

- Vi sag att vi kunde tjana in pengar. En ny stationdr vaxel hade kostat 0ss
upp emot en halv miljon i investering. Den kostnaden slapp vi. Och vi sparar
140 000-150 000 kronor om aret i minskade telefonikostnader. Vi har bra
samtalstaxor till de ldnder dar vi jobbar mycket och alla interna samtal ar gratis,
sager Carina Hedberg.

En tredje stor vinst med Telenor One ser Carina Hedberg for sig sjalv. Med den
gamla vaxeln och DECT-telefon kunde hon bara rora sig tre vaningsplan innan
tackningen kranglade. Nu kan hon gé pa lunch ndr som helst, ga upp till verksta-
den ach fixa olika drenden. Med mobilen med sig har hon vaxeln med sig.

Okad rérlighet

- Det ar en ofantlig férandring fér mig. Jag kan g6ra fler saker nu nér jag kan réra
mig fritt. Ta i morse till exempel. Da kdépte jag fredagsbulle och sande sedan SMS
till alla via datorn att det ar fika nere vid kajen om tio minuter. Eftersom alla har
mabilen fick alla meddelandet. Och jag kunde vakta vaxeln samtidigt som vi fikade
i solen, sager hon.

Telenor One

- Entelefon per medarbetare.

- Vaxelfunktioner for féretag.

- Vaxelfunktioner for medarbetare.

- Full kapacitet och tackning.

+ Anpassad prismodell.

« Support och utbildning fran Telenar.

Vill du veta mer?
Ring var kundservice pa kortnummer 222 fran mobilen eller 020-222 222. Vi har éppet dygnet runt, aret om.
Eller titta in pa telenor.se

telenor.se tElenor



