
Colocation



Försäkra dig mot kostsamma 
driftstörningar
Med Telenor Colocation placerar du 
ditt företags tele- och datautrust-
ning hos oss. På så sätt slipper du 
de driftkostnader en egen datorhall 
generar, med t ex redundant ström-
försörjning och kyla. Vi erbjuder 
en datarumsmiljö som uppfyller 
de högsta kraven på säkerhet, kyla 
och skyddad kraft m m. För att inte 
tala om det omfattande brand- och 
skalskyddet som ytterligare säkrar 
och skyddar all affärskritisk data du 
samlar in och lagrar. Med Telenor 
Colocation kan du enkelt ansluta 
ditt företag till samtliga Telenors 
nättjänster.

Din utrustning förtjänar
en skyddad verkstad
Vi placerar din utrustning i stängda och 
låsta skåp/rack i en miljö med kyla och säker 
strömförsörjning utan avbrott. Skåpen finns 
i ett eget rum med passagekontroll i direkt 
anslutning till Telenors egen utrustning. 
Lokalerna är larmade och ditt företags 
skåp/ rack är låsbara och tillgängliga för dig 
dygnet runt, året om. 

Jämn och säker strömförsörjning 
Störningar i strömförsörjningen kan skapa 
allvarliga problem för en modern IT-miljö.

Systemkrascher, skador på hård- och pro-
gramvara, överföringsproblem och låsningar 
är bara några problem som kan uppstå. 
Försörjningen i våra datorhallar säkerställs 
via en stabil UPS-lösning (Uninterruptable 
Power Supply System) som också eliminerar 
uppkomst av såväl kortvarig över- och 
underspänning som spänningstransienter 
och andra former av störningar som kan 
ställa till allvarliga skador.

Rätt temperatur och brandskydd
Jämn och rätt temperatur är av största vikt 
för en väl fungerande IT-miljö –både vad 
gäller lagringsmedia och hårdvara. Våra 
kylanläggningar håller alltid temperatur 
och luftfuktighet på rätt nivå. Temperaturen
i rummet hålls på 23 grader Celsius ±3 
grader och luftfuktigheten är 50% ±10%. 
Datorhallen är utrustad med brandskydd 
enligt gällande EU-standard och lokalerna 
är brandklassade enligt normen E160.

Skalskydd även på insidan
Bevakningen av lokalerna sköts av ett säker-
hetsbolag som tillsammans med Telenor är 
de som har generellt tillträde till lokalerna. 
All annan personal som ska ha tillträde 
ska godkännas av Telenor. Annan personal 
som t ex servicetekniker får aldrig vistas 
ensamma i lokalerna utan måste ledsagas 
av behörig personal.

Snabbfakta
•  Brandklassad datorhall med högsta 

skyddsnorm
• Larm och bevakning dygnet runt
• Låsbara skåp/rack
• Säkerhetsklassad personal
• Alltid rätt temperatur och luftfuktighet
•  Strömförsörjning via stabil UPS-lösning 

(Uninteruptable Power Supply System)

I grundpaketet ingår:
• Toppmodern datorhall
• Eget låsbart skåp/rack
• Dygnet-runt-bevakning
• Stabil strömförsörjning

Tillgång till hög nätkapacitet
När du köper Telenors Colocation-tjänster 
är dina servrar anslutna till ett av Nordens 
modernaste backbone-nät som i sin tur är 
anslutet till nationella och internationella 
operatörer. Det betyder att dina servrar har 
de bästa förutsättningar som går att få för 
att leverera data till dina kunder.
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Kundservice Företag: 
Tel: 0770-77 77 77. 8–17 måndag–fredag, helgfria vardagar. E-post: kundservice.foretag@telenor.com
Telenor Sverige AB, Kundservice Företag, Campus Gräsvik 12, 371 80 Karlskrona
Felanmälan av driftsatt tjänst: Dygnet runt. Teknisk felanmälan: 0770-77 77 10. E-post: helpdesk@telenor.se
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