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Battre kommunikation och effektivare verksamhet -
med Telenor One KST - Kommunikation Som Tjanst

Varlden forandras allt snabbare — det galler inte minst hur och var vi
arbetar och hur vi anvander telefoni. De flesta foretag har gjort om
fattande investeringar for att fa telekommunikationen att fungera stor-
ningsfritt, men utvecklingen gar rasande snabbt och att hanga med
kan bli bade dyrt och resurskravande. Med var managed serviceslosning,
Telenor One KST, tar vi Gver driften av er telefoni for att sedan utveckla
den. Var losning ar trygg, kostnadseffektiv och framtidssaker och vi utgar
fran den funktionalitet ni har idag.



”’Ni far bdttre kontroll, trygghet,
och en skraddarsydd [Gsning for
ett mobilt arbetssdtt ”’

Telefonisystem innebar ofta betydande
kostnader for ett enskilt féretag bade nar
det galler drift och investeringar. Har man
sedan otur satter systemet upp begrans-
ningar nar man vill inféra nya funktioner.
Telenor One KST ar en tjanst som innebar
att Telenor tar driftsansvar for er telefoni-
losning. Det ger er framtidssaker telekom-
munikation, flexibilitet och kontroll dver
kostnaderna.

Oka kontrollen

Med Telenor One KST kan ni 6ka er kost-
nadskontroll eftersom ni bara betalar den
telefoni och de tjdnster ni anvander. Ni kan
dessutom anpassa mangden funktioner for
varje enskild anvandare.

Ni slipper drift och underhall och vi ser
till att ni har de senaste funktionerna utan
att ni behdver lagga resurser pa att skaffa
kunskap om ny hardvara och teknik. Nifar
ocksa Okad flexibilitet. Vi ldgger snabbt till
nya funktioner och gor det enkelt att ta bort
eller [dgga till anvandare.

Med andra ord tar vi hand om all hard-

vara, teknik och service och tar ansvar for att

det fungerar perfekt.

Vad ar Telenor One KST

Telenor One KST - Kommunikation Som
Tjanst ar en telefonitjanst med ett fast pris
per anvandare och manad. Ni betalar alltsa
bara for det ni anvander.

Vi hjdlper er att se dver era behov och
ta fram en skraddarsydd l6sning for ert
foretag. Det kan galla allt fran anvandare
av fasta telefonildsningar och integrerade
mobila lGsningar till avancerade call center-
losningar.

Telenor tar ansvar for den tekniska platt-
formen, operatdrstjanster, drift, underhall
och support. Nya funktioner och nya an-
vandare kan givetvis laggas till dven under
pagaende avtalsperiod.

Telenor One KST ar en l&sning som
ger foretaget en enda leverantor for all
telekommunikation. Ni far ocksa en enda
kundansvarig person hos oss som tar hand
om alla era drenden och 6nskemal.

Fragor och svar om Telenor One KST

Kommer vi att forlora kontrollen éver
var telefoni med Telenor One KST?

- Verkligen inte. Snarare ¢kar ni mojligheten
att kontrollera er telefoni. | stallet for att
riskera att fastna i ett felaktigt teknikspar
har ni med Telenor One KST full méjlighet
att hela tiden styra den funktionalitet som
ska finnas

Hur kan totalkostnaden bli mindre om
Telenor tar éver driften av befintlig
utrustning?

- Vi har omfattande kunskap om kommu-
nikationslésningar och kan darfér optimera
driften av kundunika plattformar, och var
flexibla partnermodell gér att vi klarar

att hantera alla tekniska arv. Det gor att
losningen kan drivas mer effektivt ach till
lagre kostnad. Dessutom kan ert foretag
spara resurser genom all slippa komplexa
upphandlingar for att i stallet fokusera pa
att stalla krav pa funktionalitet.

Som leverantor ser Telenor till att:

+ ta ett helhetsansvar for hela
telekommunikationen, inklusive
vaxelplattform, stédsystem och
operatorstjanster.

+ leverera ett behovsbaserat tjanstein-
nehall fér olika typer av anvandar-
profiler.

« erbjuda ett koncept dar kunderna
endast betalar for det man anvander.

- erbjuda en framtidssaker losning som
ar flexibel och anpassad till organi-
sationens behov.

Varfar blir vi ett battre foretag med
Telenor?

- Med Telenor One KST kan ni fokusera pa
er karnverksamhet helt och hallet, tryggt
forvissade om att er telefoni skots och
utvecklas som ni vill. Pa sa satt kan ni fa
tillgang till alla de senaste telekommunika-
tionsverktygen som forenklar och utvecklar
er verksamhet.
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Vill du veta mer?
Kundservice Féretag: Oppettider: 08.00 - 17.00 mandag - fredag helgfria vardagar
Telefonnummer: 0770-77 77 77 Faxnummer: 0455-33 12 24 E-post: kundservice.foretag@telenor.com
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