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Telenor One
FOr medelstora och stora foretag

GOr fOretagets anstallda mer
tillgangliga - till lagre kostnad



~underar ni pa att
oyta telefonilosning?
| 3s da vidare,

Om inte, las vidare
och borja fundera.



Svenska foretag vill att kunderna alltid och att ska kunna na
deras anstallda. Folk ar i dag rorligare &dn nagonsin tidigare |
jobbet - dels genom att arbetet sker pa andra platser an pa
den ordinarie arbetsplatsen, dels genom 0kad rorlighet inom
fOretagets vaggar. Det gor att mobilen anvands mer och mer.

DESSA TRENDER AR STARKA och kommer
att fortsatta visar Telenors undersaknin-
gar. Detta staller nya krav pa foéretagens
telefonilésningar, sarskilt med tanke pa att
telefonin garna ska bli billigare ocksa.

Det har vi pa Telenor tagit fasta pa och
utvecklat en modern telefonildsning som
ska svara mot dagens och morgondagens
krav. Vikallar lésningen Telenor One.

Valjer ni Telenor One kan vi garantera att
det tkar de anstalldas tillganglighet och
sparar pengar at foretaget.

Telenor Onei ett ndtskal
Namnet kommer av tva saker: att Telenor
One ar den enda telefonildsning ett foretag

behover ach att varje anstalld bara har en
telefon.

Om det dr en mabiltelefon eller en
fast telefon avgors av behovet hos den
anstallde. Oavsett telefon far alla anstallda
tillgang till de viktiga tjanster och funktioner
som behovs fér att komma i kontakt med
kunder, kollegor och partners. Med
Telenor One blir telefonen som en liten
telefonvaxel.

Telenor One passar foretag av alla
storlekar och i alla branscher. Microsoft,
Sjéraddningssallskapet, Wasabréd och
ENEA &r nagra féretag som redan valt
losningen.

Med Telenor One kan du behalla din fasta

vaxel eller valja en helt mobil losning.

Vill du ha fasta vaxeln kvar sa integrerar

vi mabiltelefonin med den existerande
plattformen. Vill du slippa en egen véxel
star Telenors mobilndt for véxelfunktionerna.
Bada alternativen ger i princip tillgang till
samma tjanster och funktioner som
envanlig foretagsvaxel.

Telenor lovar

Mobiltelefonerna kommer ha fullgod tackn-
ing och kapacitet i era lokaler. Vi sakerstaller
kvaliteten genom att bygga ut mobilnatet
for tackning och kapacitet om sa kravs.
Telenor erbjuder aven Service Level Agree-
ment for mobilsamtal.



Telenor One

Telenor One integrerad

Telenor One mobilvixellésning

Véagen till battre telefoni -

era behov styr

Vipa Telenor traffar garna intresserade
foretag for att tillsammans hitta en bra
telefonildsning. Den fdrsta fragan ar ofta
om ni vill satsa pa enbart en mobil vaxel och
mabiltelefoner eller om den fasta vaxeln ska
vara kvar for att eventuellt kunna optimera
den investeringen. | sddana fall integrerar
Telenor maobiltelefonin med den befintliga
vaxeln.

Oavsett val sa ar det enkelt att komma
igang med Telenor One. Med den mobila
l6sningen far ditt foretag en vaxel som du
slipper ta hand om. | rutan har intill finns
en forteckning dver de vaxelfunktioner och
tjdnster ditt foretag far tillgang till.

Ni far en komplett telefonildsning dven
om ditt foretag vill att den fasta vaxeln ska
leva kvar. Da integreras de anstalldas mo-

biltelefoner med féretagsvaxeln och
gor dem till vanliga vaxelanknytningar.

Telenor One integrerad ger:

- ditt foretag far bade fast och mobil
telefoni fran Telenor

+ anvandarna bara far en telefon och ett
telefonnummer

- alla anstallda ringer fritt inom féretaget

- anvandaren vdljer vilket nummer som
ska synas vid utgaende samtal fran
mobiltelefonen: maobil-, vaxel-, direktval-
eller kortnummer

- foretaget kan fa gemensamma nummer-
serier for mobilnummer, fasta nummer
och interna kortnummer.

Vi pa Telenor berattar gdrna mer om
lésningarna vid ett méte.

Vaxelfunktioner for medarbetaren

+ Fastnatsnummer

+ Utdkad nummervisning

+ Mobilgrupp/kortnummer
+ Rostbrevlada

+ Samtal vantar

- Overflyttning

+ Medflyttning/vidarekoppling
+ Samtalspendling

+ Gruppsamtal

+ Mobil hanvisning

+ Nummerpresentation

+ SMS och MMS

+ Parkera samtal

- Ateruppringning

+ Missat samtal
+ Videosamtal

« Sparr av betalsamtal

Tjanster for foretaget
+ Egen nummerplan

+ Applikation for telefonister -
Mobiltelefonist Pro

+ Gruppnummer
+ Telenor Svarsservice

+ Passport/Norden roaming/
Europa roaming

+ Anpassad tackning och kapacitet

+ Service Level Agreement for
mobilsamtal

» Tillgang till féretagsportalen
+ Samlingsfaktura

+ Utbildning




Telenor One

Tre fragor - tre svar om Telenor One

Forutom att alla samtal inom foretaget Varfar blir mitt foretag mer tillgéngligt Om vi képer Telenor One, hur marker
ar fria, varfor blir det billigare med med Telenor One? de anstéllda av forandringen?
Telenor One? - Med bara en telefon missar anstallda - Den stdrsta nyheten dr att de bara

- Eftersom att varje anstalld bara har en farre samtal och darmed hojs servicenivan behover halla koll pa en telefon. Har de
telefon sa slipper féretaget dubbla gentemot kunder, partners och kollegor. mobiltelefon kommer alla samtal dit.

kostnader for terminaler, administration
och support.

Anvandaren bestammer sjalv vilket nummer

- Med maobiltelefon som arbetsverktyg '
som ska synas ndr han/hon ringer andra.

kan anstallda ldttare jobba pa andra stallen

- Med bara en telefon for varje anstalld an pa kontoret, men ar alltid nabara. - De kan knappa in olika hanvisningar,
forsvinner alla vidarekopplingar fran Gruppsamtal mojliggér méten aven om till exempel franvaromeddelanden, sa att
fasta till mobila telefoner. anstallda finns pa olika platser. den som ringer far veta varfor personen ar
- Foretaget slipper investera i en stationar - Vaxeltelefonisten kan anvanda mobil- u“pptagen. Hénvisrjingarna Syns 'a'lvenl hos
foretagsvaxel. Slanger foretaget ut den telefonen pa samma sdtt som den fasta foretagets telefonist (om telefonist finns).
befintliga sa minskar dessutom under- telefonen och kan darfér ldmna sin plats - De beh6ver bara lyssna av en
hallskostnaderna. utan att missa inkommande samtal. rostbrevlada.

—

Test: Telefoni som passar dig

Kundroster om Telenor One

Besvara foljande pastaenden for att
se om Telenor One kan vara nagot
for ditt féretag.

1. Mitt foretag vill ge fler anstallda
mobiltelefoner

“Bara att slippa support- &
kostnaden pa den gamla véxeln 2. Mitt foretag vil att vére anstallda ska
taCker inVQSte ringel’) 7 vara sa tillgangliga som majligt

Mats Svensson, ekonomichef pa ENEA @

3. Mitt foretag vill sanka telefoni-

kostnaderna
"Att bara ha en telefon &
gér 0SS friare, Samtldlgt som 4. Mitt foretag vill helst slippa att
' ° ” anstallda ska behéva ha flera
Vi ar I’)Obara. telefoner och olika telefonnummer
Johan Ahlberg, vd och dgare, Ahlberg Bil for att bli nadda

ONC,

5. Mitt foéretag kommer sannolikt att se
Over sin telefonilosning inom kort

"Jag kan aldrig téinka mig en
traditionell vixel igen.” C)

Stefan Akesson, vd pa Printfabriken Resultat: Har du kryssat for minst
tre JA dr det vart att sla en signal till
Telenor pa 020-222 222 eller ringa

din saljkontakt.




TA12 017 08-02

Vill du veta mer?
Ring var Kundservice pa kortnummer 222 fran mobilen eller 020-22 22 22. Vi har éppet dygnet runt, aret om.
Eller titta in pa telenor.se

telenor
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