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— FAKTARUTA

Telenor Group

Telenor aren av varldens storsta mobiloperatérer matt i antal abonnenter med verksamhet i

14 ander i Europa och Asien. I Norden ar Telenor marknadsledande inom telekommunikation,
datatjanster och mediedistribution. Ar 2009 omsatte Telenor cirka 107 miljarder norska kronor.
Telenor ar noterat pa Oslo Bars (TEL).

Telenors CSR-arbete internationellt

Telenor klassas som en av varldens mest hallbara operattrer i Dow Jones Sustainability Index samt
armedlem i FTSE4Good Index. Telenor ar ocksa medlem i Initiativ for Etisk Handel i Norge (syster
organisation till ETI) och har undertecknat Global Compact’s tio principer fér ansvarsfullt
foretagande. Under 2009 har Telenor inlett ett femarigt projekt mot barnarbete i Bangladesh
tillsammans med UNICEF,

For mer information se www.telenor.com/en/corporate-responsibility

Telenor Sverige

Telenor Sverige ar en ledande helhetsleverantdr av moderna telekommunikationstjanster

for privatpersoner och foretag. Telenors nat for mobilkommunikation técker 99 procent av
befolkningen. I Telenor Sverige ingar dven premiumleveranttren Bredbandsbolaget och
lagprisutmanaren Glocalnet. Telenor Sverige har idag cirka 2 100 anstallda fordelade pa ett
tiotal orter med huvudkontor i Karlskrona. Telenor har drygt 70 butiker runtom i landet och ett
20-tal Shops i varuhus och k6pcentrum.

http://www.telenor.se/privat/om-telenor/sverige/index.html

VD:s forord

Telenors vision ar “Here to help”. Vi finns till for att hjdlpa manniskor kammunicera var de
an befinner sig. Var ambition pa den svenska marknaden ar att sta for Mobilitet i varldsklass.
De telekomtjanster vi utvecklar under vara tre varumadrken - Telenor, Bredbandsbolaget
samt Glocalnet - spelar en viktig roll i samhallsutvecklingen bade sacialt och ekanomiskt.
Vivill darfor att var verksamhet utfors med ett etiskt, miljdmadssigt och socialt ansvar.

Under 2009 har vi gatt igenom vara CSR-aktiviteter och konstaterat ett behov av att
strukturera och koncentrera dem. Mot den bakgrunden har vi tillsatt en CSR-samordnare
samt antagit en CSR-strategi som innebadr att vi vill tydligg6ra vart samhallsansvar och
fokusera pa tre omraden: Milj6, Barnsakerhet och Open Mind-programmet (arbetstraning
for funktionshindrade).

Miljo: Vart fokus ligger pa energieffektivisering samt atervinning av mobiltelefaner. Vihar
pabadrjat ett lyckat utbyte av basstationerna med ny typ av kylning som kan reducera
energiforbrukningen med omkring 50%. Vi fortsatter samarbeta med Naturskyddsféreningen
om mabildtervinningen. 2009 lamnade kundernain 70.000 mobiler i vara butiker for
miljévanlig dtervinning. Vi tog ocksa beslut att implementera miljoledningssystem enligt
1S014001.

Barnsakerhet: Allt fler barn anvander idag mabiltelefon och Internet. Telenor utvecklar
darfor trygga tjanster som hjalper férdldrar halla koll pa bade kostnader och innehall. Vi har
under aret férnyat avtalet med Rikskriminalpolisen som innebar att vi blockerar sajter med
barnpornografiska bilder. Via Bredbandsbolaget sponsrar vi ocksa ECPAT:s hotline for
anmalningar om barnparnografi pa natet. Vi har ocksa haft en dialog med féreningen

Surfa Lugnt som lett fram till att vi nu engagerar 0ss som medlem.

Open Mind: Det sdgs att var tionde person har nagon form av funktionshinder. Manga
funktionshindrade har svart att komma ut i arbetslivet. Under 2009 erbjtds sju personer
arbetstrana hos Telenor via programmet Open Mind med mal att fa ett eget jobb - har
eller hos nagot annat féretag.

Denna rapport sammanstaller vad Telenor Sverige gjort under 2009 pa CSR-omradet.

Vihar pabbrjat en resa som ska hjalpa oss att vara ett ansvarskannande foretag i en
teknikintensiv bransch med tuff konkurrens och manga spannande utmaningar som alla
syftar till en sak: Att hjdlpa manniskor kommunicera.

Lars-Ake Norling
VD TELENOR SVERIGE AB



Hur vi gor affarer

Etikenivardagen - Telenor Way

Under 2009 har begreppet Telenor Way blivit ett begrepp inom hela Telenor-sfaren.
Telenor Way ar var kompass for hur vi ska agera och samarbeta inom organisationen for att
na var vision. Férutom olika policies sasom Code of Conduct ingar ocksa vara varderingar
ochvara ledarférvantningar, vilka ar till for att skapa en stark kultur som ar avgérande for
hur vilyckas i vara affarer. Telenor Way ska genomsyra allt det vi gér bade internt och externt
gentemot vara kunder. Exempel pa extra punktinsatser som har gjorts under det gangna
aret for att forstdrka att fa Telenor Way levande i organisationen ar ledarforum, ett nytt
ledar- och kulturprogram for alla nya ledare inom Telenor, Performance Management och
att ta fram verktyg for att sakerstalla att de individer vi rekryterar in i organisationen delar
vara vdrderingar. Den kommande tiden kammer viinom organisationen arbeta mer med att
fa Telenor Way att leva genom alla vara processer som en naturlig del av vart arbete.

Allt for att géra oss starkare som organisation och skapa ratt forutsattningar for att na vara
strategiska mal och arbeta mot var vision.

HSSE - Hélsa, Sékerhet, Miljo

Svara olyckor hos Telenors underleverant6rer i Bangladesh 2008 blev en vackarklocka for
Telenor. Telenor Group har darfor intensifierat HSSE-arbetet (Halsa, Sakerhet och Miljd) i
alla lander och det har paverkat dven den svenska verksamheten med en 6versyn av
leverantdrsavtalen under 2009. En etablering av en samlad Business Assurance enhet har
pabdrjats under aret med implementering av uppférandekod hos vara leverantérer
(Supplier Conduct Principles).



Konsumentfragor

Etiska Radet fér Betalteletjéinster (ERB)

Telenor ar medlem i ERB och foljer de riktlinjer som branschen frivilligt atar sig gentemot
konsumenterna. ERB stdller i sin tur krav pa leverant6rerna av innehallstjdnster. Under
2009 har Konsumentverket sarskilt uppmdrksammat att manga konsumenter har bestallt
innehallstjdnster (typ mobilsignaler) utan att forsta att det varit ett abonnemang med
[6pande kostnader. Telenor har darfér gemensamt med 6vriga operattrer arbetat hart for
att starka de Code of Conduct som Innehallsleverantérerna enligt avtal med Telenor maste
efterleva. ERB har numera fatt mandat att utdva tillsyn ¢ver ovan namnda Code of Conduct.
Under hosten fann ERB att ett stort antal Innehallsleverantérer brutit mot gallande regler
och beslot att deras verksamhet skulle stangas ner i 60 dagar. Det sjdlvreglerande arbetet
inom omradet har lett till en drastisk nedgang av inkamna drenden relaterade till betal-
tjdnster bade till Telenor och till ERB.

Konsumenternas Tele-och Internetbyra (KTIB)

Telenor &r medlem i KTIB som ar branschens frivilliga instans for konsumentklagomal. KTIB ger
rad till konsumenter och sammanstaller sadana klagomal som inte kunden l&ser direkt med
operattren. Under 2009 har KTIB uttkat sin verksamhet till att dven omfatta TV-tjanster.

Rad och Ron

Konsumenttidningen Rad och Rén publicerade en jamftrande artikel om maobiloperatérernas
etikinr9/09 ddr det framgar att Telenor ar den enda operattren i Sverige utan réd anmark-
ning. (Bygger pa Fair Trade Centers rapport)

Media

Telenor valkomnar att media granskar var verksamhet. Det gér oss battre som leverantor,
Men vi anser ocksa att dven mediarapporteringen behdver granskas. Darfér har Telenor
blivit medlem i nyhetsféretaget Secand-0pinion.



Hur vi ser pa miljon

Telenor verkar fér en hallbar affarsutveckling och stravar efter att minska var egen miljo-
paverkan. Vara kammunikationstjanster bidrar till att fler manniskor kan kommunicera med
varandra och det kan ersatta fysiska méten. Pa sa satt bidrar vi till ett minskat resande och
lagre miljébelastning. Telenor har en heltidsresurs som miljéchef, samt har under 2009
pabdrjat arbetet med att inféra ett miljéledningssystem som motsvarar ISO 14001.

Ny miljépolicy i koncernen
Telenor Group antog en ny Miljopolicy 7 juli 2009 som innebar att alla bolag ska

infora miljéledningssystem i enlighet med ISO 14001. | koncernens policydokument,
"Group Policy Environment”, har féljande fokusomraden lyfts fram:

- Klimatpaverkande utslapp och energiférbrukning

« Minimering av miljépaverkan pa mark, luft och vatten
- Kallsortering och atervinning

- Anldggningar och Elektromagnetiska falt (EMF)

« Miljéaspekter vid upphandlingar och inkop

Telenor Climate Change Inititiative

Telenor Group’s interna klimatarbete gar ut pa att reducera verksamhetens egna CO,-
utslapp. ForTelenor Sverige innebdr det en star satsning pa energieffektivisering, framst i
vara nat och serverhallar men ocksa en minskning av resor samt ett dagligt arbete pa varje
kontor. For de anldggningar, teknikutrymmen och kontor, dar vi har egen energiférsorining
kOperviin gronel.



Energieffektivisering

Under flera ars tid har Telenor samarbetat med féretag som utvecklat och effektiviserat
kylningen i basstationerna. | takt med att vi byter ut basstationerna satter viin den nya
kyltekniken och halverar darmed i princip elférbrukningen.

Var IT-verksamhet har arbetat med att bade minska antalet servrar och inf6ra en funktion
som gor att servrarna stanger av sig sjalva om behovet av kapacitet minskar. Pa sa satt sanks
energiférbrukningen, liksom den energi som kravs for att kyla datahallen.

Delad infrastruktur sparar energi

Telenor fortsatter dela infrastruktur med andra operatérer for att spara kostnader och minska
miljépaverkan. Under varen lanserades ett med Tele2 gemensamt bolag Net4Mability som
har till uppgift att bygga ett nationellt heltdckande 4.e generationens mobilnat framst for
mabil datatrafik. Trots att Telenor kommer att dela basstationer och master med Tele2
kommer vi att vara konkurrenter mot slutkunden.

Resor

Arbetet med att minska resorna fortskrider och vi ser en tydlig minskning av flygresor under
2009. Det har naturligtvis att géra med det sparprogram vi inlett men ocksa det faktum att
viinstallerat nya kommunikationsverktyg som underlattar videomoten, chat och delad
information.

Atervinnin g * Naturskyddsfgreningen

Sedan 2007 har Telenor i samarbete med Naturskyddsféreningen samlat in 6ver 145.000
mobiltelefoner i butikerna fér miljévanlig atervinning. Under 2009 samlades 70.000
mobiler in. Det ar viktigt for Telenor att bidra till en saker hantering av elektronikavfallet.
Kunden har belénats med 250 kronor forinktp alternativt att skanka till Naturskydds-
féreningens arbete. Mobiltelefonerna sands till ett féretag som garanterar en miljévanlig
atervinning. Vart interna elektronikavfall tas om hand enligt gallande lagstiftning.

Miljévanligt M2M

Telenors telematik-tjdnster (eller maskin-till-maskin-kommunikation "M2M”) innebdr stora
miljévinster pa transportomradet med positionering och sparning eller genom fjarrévervak-
ning av matare. Manga ton koldioxid kan sparas genom smarta M2M-16sningar. Under 2009
har ett stort steg tagits da vart globala bolag Telenor Connexion invigts i Karlskrona av
infrastrukturminister Asa Torstensson. Telenor har ocksa blivit deldgare i Lindholmen Science
Parki Goteborg i syfte att utveckla nya M2M-tjanster tillsammans med andra aktdrer.

Byggnation

Vid etablering av master och tarn foljer Telenor en branschoverenskommelse som innebdr
att vi ska stka den plats som tillgodoser dndamalet och dessutom ger minsta intrdng och
oladgenhet f&r manniskars miljo och halsa.

EMF

Viarbetar med EMF-fragor (elektromagnetiska falt) genom att noga f6lja de vetenskapliga
ronen pa omradet. Telenor stoder aktivt cancerforskningen omkring eventuella risker med
mabiltelefoni. Bland annat har Karolinska Institutet mottagit stéd for en ldangre studie. For
att stddet inte ska kunna paverka inriktningen pa forskningen kanaliseras det genom
myndigheten Vinnova. Vi arbetar ocksa efter rutiner som sakerstaller att alla basstationer
blirinstallerade och kontrollerade i enlighet med kraven i Svensk Standard.

Upphandlingar

[ vara upphandlingar och inkdp ska vi ta in miljokriterier. Vi arbetar med att ta fram kriterier
inom omradet och har dven prévat deminagra av vara upphandlingar under aret,

Hallbarhetsgranskning

Under 2009 har organisationen Fair Trade Center granskat vilket ansvar de svenska
mobiloperatérerna tar for etik och miljo. Granskningen gjordes som en del av ett EU-
finansierat internationellt projekt ¢ver tio mobiloperatérer i fyra lander (Sverige, Finland,
Nederldnderna och Tyskland). Av rapporten framgar att Telenor ar den enda svenska
operatdr som arbetar aktivt med mabilatervinning: Telenor betalar kunder fér att ldmna in
sin gamla mabil. Telenor utmarker sig ocksa internationellt genom att ge kunden lagre
samtalstaxa om kunden avstar att ta ut ny mobil vid férldngning avabonnemang. En kritik vi
tagit till oss av rapporten ar att vi bor férstarka kommunikationen om etik och miljé mot
konsumentkunder.



Vart sociala bidrag till samhallet

Funktionshinder inget hinder E-

Open Mind - Telenors program for att hjdlpa funktionshindrade in i arbetslivet ar en vinst for
alla: Arbetstagaren far arbetstraning, féretaget far motiverade medarbetare och samhallet
farislutandan farre bidragstagare och fler skattebetalare. Var tionde person har nagon form
av funktionshinder. Den onda cirkeln for funktionshindrade som star utanfor arbetsmarkna-
den ser ut sa har; "Utan erfarenhet krymper dina chanser att fa jobb. Utan jobb far du ingen
erfarenhet.” Den onda cirkeln vill vi pa Telenor bryta. Under ett ar kan vi erbjuda arbets-
traning vilket ger mojlighet att tka sin kompetens.

Idén till programmet fér manniskor med funktionshinder kommer ursprungligen fran
Telenor i Norge dar detta program funnits i drygt 10 ar. Programmets resultat dr att cirka
75 % av deltagarna efter avslutat program gatt fran bidragsberoende till anstallning i ett
féretag. Man kan saga att Telenor Open Mind dels fungerar som en "sprangbrada” for
manniskor med funktionshinder att komma ut i arbete, dels ar det ett bra exempel pa hur
foretag kan bidra till att bredda mangfalden av manniskor pa arbetsmarknaden.

Telenor hari Sverige haft Open Mind sedan 2007 och under 2009 har vi tagit in sju nya
personer med funktionshinder. Vara lokaler ar handikappanpassade men alla funktions-
hindrade &rinte rullstolsbundna. Vitar dven emot personer med psykiska funktionshinder.
Vart enda krav dr att man ska ha en bedémd arbetskapacitet pa minst 50%. Skalet till det ar
framst att man ska kunna komma in i jobbet, delta i méteni tillracklig omfattning och hinna
bygga upp sin kompetens for framtiden.

Samhall har uppmarksammat Open Mind och darfor sitter var ledare for Open Mind med i
Samhalls jury fér "Visa Vagen-priset” som syftar till att uppmuntra féretag och enskilda som
hjalper till att ppna upp arbetsmarknaden for funktionshindrade. Vi pa Telenor tnskar att
fler féretag inspireras av Open Mind till liknande engagemang.

Barnsakerhet

Allt fler barn faranvanda egen mobiltelefon och ar dagligen ute pa Internet. Telenor
utvecklar darfdr trygga tjanster fér mobilen och pa natet. Ett sarskilt barn-abonnemang dar
fordldrarna har koll pa kostnaderna (saldograns), positionering (var telefonen finns) samt
en chatt-funktion har lanserats. Skulle pengarna pa saldot ta slut kan barnet anda alltid
ringa hem och be om pafyllning. F&r bredbandet har vi sakerhetspaket som skyddar mot
spam, virus och spionprogram samt ett sarskilt program for Féraldrakontroll.



Telenor samarbetar med Rikskriminalpolisen i syfte att hindra tillgang till och spridning av
material pa Internet som skildrar Gvergrepp mot barn. Samarbetet gar praktiskt till sa att
polisen tillhandahaller en lista med webbadresser till sajter dér materialet férekommer. Om
Telenars kunder surfar till - eller hamnar pa - nagon av dessa sajter blockeras atkomsten,
samtidigt som en stoppskylt visas upp. Skylten meddelar att sidan innehaller barnpornogra-
fiskt material och att spridning av dylikt material &r straffbart. Pa detta satt skyddas de kunder
som annars ofrivilligt kunde ha hamnat pa dessa sidor. Blockeringen stavjar ocksa rekryte-
ringen av nya kansumenter av barnpornografi och darmed nya 6vergrepp pa barn. Telenor har
under 2009 fornyat avtalet med Rikskriminalpolisen.

P i Bredbandsbolaget samarbetar med ECPAT (End Child Prostitution, Child Pornography

and Trafficking in Children for Sexual Purposes) bl a genom finansiellt bidrag till ECPAT

eCrdf hotline till vilken allmanheten anonymt kan rapportera misstanke om barnpornografi,
manniskohandel av barn fér sexuella syften samt barnsexturism.

Pa vara hemsidor ger vi goda rad till féraldrar, framtagna av experter pa barn och ungdomars
anvandning av Internet.

SUPFAUINT.se Under 2009 har en dialog forts med Surfa Lugnt som lett fram till att vi under
2010 blir medlemmar i féreningen. Surfa Lugnt ar ett unikt samarbete mellan myndigheter,
ideella organisationer och féretag med syfte att Oka sakerheten pa Internet fér barn och unga.

Ge blod
Telenar uppmanar medarbetarna att bli blodgivare och man far ldmna blod pa arbetstid.

Lokala engagemang

Telenor blev genom 6vertagandet av Vodafone's verksamhet i Karlskrona den storsta privata
arbetsgivaren pa orten. Den nybyggda idrottsarenan déptes om fran Vodafone Arena till
Telenar Arena och vi har fortsatt stotta den verksamheten. Telenor har dven haft ett avtal med
Karlskrona kommun om ett program - Sport Support — som gatt ut pa att stédja lokala unga
idrottsférmagor. Under dret har avtalet omférhandlats vilket lett fram till att hela stodet
kommer att férlangas och i framtiden riktas helt och hallet emot Telenor Arena.

| Karlskrona stéder vi ocksa nattvandrande foreningars telefonkostnader i samarbete med
Socialkontoret.

Visponsrar dven telefonkastnaderna fér en tidning - MediaBoom - som gérs av funktions-
hindrade i Karlskrona.

| Stockholm har under aret avslutats ett samarbete med Rektorsakademien ddr chefer pa
Telenor haft utbyte med skolledare i Stockholm. Syftet har varit att dverbrygga klyftan mellan
skola och ndringsliv.

Telenor har ocksa paborjat ett engagemang i projektet Transfer som syftar till samverkan
mellan skola och néringsliv. Genom att foreldsa i skolor kan Telenor och andra féretag
formedla kunskap om branschen, inspirera till ldrande och skapa ingangar till naringslivet.



Avslutningsvis

Telenor Group har undertecknat de tio principerna has FN:s Global Compact. Darigenom ar
viiTelenor Sverige ocksa forpliktade att félja principerna och genom var non-financial
rapportering till Telenor Group bidrar vi till att koncernen kan rapportera enligt principerna
som faststallts i Global Reparting Initiative (GRI).

— BILAGA:

CSR strategi Telenor Sverige
- Telenors primara ansvar ar att hjalpa manniskor kommunicera var an de befinner
sig och att maximera nyttan av de tjanstervi levererar.

« Ett ansvarsfullt tankande ska prdgla allt vi gor. Var etiska kod talar om hur vi skapar
varden for vara dgare, kunder och det omgivande samhallet pa ett respektfullt satt.

Vara fokusomraden
Inspirerade av vara varderingar Make it easy, Keep promises, Be inspiring, Be respectful,
arbetarvi for att:

« Minimera vér inverkan pd miljén. Aven om vara tjanster bidrar till miljon paverkar de
ocksa utslapp och avfallet. Vifokuserar pa att minska energiférbrukningen i vara bas-
stationer samt hanterar atervinningen av mobiltelefoner pa ett ansvarsfullt satt.

- Oka barnscikerheten. Barn anvander mobiltelefon och Internet i allt yngre aldrar.
Viutvecklartjdnster som hjdlper barn och deras fordldrar hantera bade kostnader och
innehall. Vi samarbetar med Rikskriminalpolisen och ECPAT mot barnpornografi och
trafficking.

« Hjdilpa funktionshindrade in i arbetslivet. Telenors program Open Mind hjalper funktions-
hindrade in i arbetslivet och det gynnar bade féretaget, den funktionshindrade och
samhallet.

http://www.telenor.se/privat/om-telenor/csr/index.html
Kontakt: CSR-samordnare Johnny Gylling, johnny.gylling@telenar.com
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