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Allt mer gar mot
mobila [Gsningat.
Varfor investera i

vaxlarda? , ’

Sveriges forsta mobila kommun

Tjérns kammun blev férmodligen landets férsta mobila kommun i slutet av juni. Samtliga drygt
1100 anstallda har numera endast mobiltelefon. Och inte nog med det - kommunen har lagt

ut svarsservicen pa Telenor.

Blatt hav, skinande sol och karga klippor.
Cirka fyrtiofem minuter norr om Géteborg
ligger vadstkustidyllen Tjorn. Ett stenkast fran
hamnen i Skarhamn ligger kommunhuset,
navet for den i sarklass storsta arbetsgiva-
ren pa on.

Sjalva kommunhuset ser precis sa
ansprakslést ut som svenska kommunhus
brukar gora, men ett beslut som fattades i
detislutet av 2007 &r allt annat an vanligt.
Da valde en enhallig politisk majoritet att
byta telefonildsning.

Den stationdra vaxeln, cirka 300 mobil-
abonnemang och en Centrex-lésning for
cirka 600 anstallda har nu bytts ut mot en
helt mobil [@sning, dar alla anstallda endast
har en telefon - mobilen.

- Allt mer gar mot mobila losningar. Var-
for investera i vaxlar da? fragar IT-chefen
Géran Engblom, mannen bakom idén, retoriskt.

- Vi dr pionjarer inom offentlig sektor fér en
mobil lsning, men inte fér sjdlva l&sningen.
Manga foretag har sadana l6sningar i dag.
Men hade ingen testat en helt mobil lsning
innan hade jag nog inte varit forst ut. Jag vill
alltid ha beprovad teknik, och det dr det har,
sager han.

Véalkommen besparing
Med bakgrund inom privat naringsliv vet han
att det finns skillnader mellan kommunal och
privat verksamhet, men han framhaver ocksa
likheterna som galler pa kommunikations-
omradet.
- Svara i telefon ar lika viktigt for privata
som offentliga verksamheter, sager han.
Efter att ha utvarderat marknadens olika
losningar landade Géran Engblom i Telenor
One. Anledningarna ar flera och hanger
samtidigt samman.

Den mobila l6sningen beraknas spara

700 000-800 000 kronor varje ar at
Tjérnbarna i minskade telefonikostnader
for kommunen. Det dr naturligtvis valkom-
met i en tid nar kommuner dverlag kampar
med allt tuffare ekonomiska ramar.

En annan vinst ar att medborgarna far
det lattare att nd de kommunanstallda.
Med bara en mobil minskar antalet missade
samtal.

Enklare vardag
- De anstallda far ocksa en enklare vardag.
Risken dr stor att jag gldmmer hanvisa en
vanlig telefon nar jag l@mnar mitt rum, men
mabilen tar jag alltid med mig. Den som vill
vara nabar har alla mojligheter att vara det
med var lésning, sager Géran Engblom.

En annan aspekt av tillgangligheten till
kommunens anstallda ar funktionen
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gruppnummer. Den passar sarskilt anstallda i de delar av kommunens verksamhet som ofta
befinner sig pa olika platser for att utfora sina jobb, till exempel skolskdterskor och specialpe-
dagoger. Gruppnummer innebar att telefonen ringer hos en bestamd grupp anstallda.
Chansen att nagon kan ta samtalet 6kar jamfort med om ringsignalen gatt till en ofta
obemannad expedition.

Far ihop allt
Goran Engblom namner ytterligare en stor anledning till varfor valet féll pa Telenor One.
- Med en telefon, en hanvisning och en faktura far losningen ihop allt som jag vill ha.
Men det fanns en del avkommunens nya telefanilésning som gav upphov till funderingar
bland kommunens tjdnsteman och beslutsfattare: att inte ldngre ha egna vaxeltelefonister.
Den som ringer till Tjérns kommuns vaxelnummer i dag kommer till Telenors svarsservice
i Kalmar. De tidigare vaxeltelefonisterna har férstarkt kommunhusets medborgarkontor, dit
allmanheten sedan tidigare kan vanda sig direkt med sina fragor.

Hog professionalism

Goran Engblom ar dvertygad om att kvaliteten férbattrats for dem som ringer kommunens
vaxelnummer, Tidigare fick man problem om nagon av de tva ordinarie vaxeltelefonisterna var
sjuka eller pa semester, eftersom vikarierna av naturliga skal inte hade samma goda kunskap
om kommunens verksamheter.

- Nar vi bes6kte Telenors svarsservice sag vi att de hade en hog professionalism. Det,
tillsammans med ett bra s6kardsregister, gor att vi far en bra och jdmnare niva. Telenors
ambition dr att det inte ska mdrkas var den som svarar sitter. Och vara fore detta vaxel-
telefonister gor annat nu, vilket de verkar uppskatta, sdger Goran Engblom.

Vill du veta mer?

Ring var kundservice pa kortnummer 222 fran mabilen eller 020-22 22 22. Vi har éppet dygnet runt, aret om.

Eller titta in pa telenor.se
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"Méjligheternas &” &r Tj6rns kom-
munslogan. Har finns skérgardsboen-
de och mycket féretagande i form av
famansbolag. Faktum &r att med cirka
1 500 registrerade féretag ar Tj6rns
kommun en av de féretagsintensivaste
kommunerna i landet. Stérsta néringar
ar sjofart, fiske, handel och service.

Tjérn ar Sveriges sjétte stérsta 6 med
en area pa 168 kvadratmeter. Kommu-
nen har cirka 15 000 invanare, ligger i
Véstra Gétalands 1an och i landskapet
Bohusléan. Huvudorten pa Tjérn heter
Skarhamn.

Kommunen har 1143 tillsvidarean-
stdllda med en medeldlder pé 47 ar.
87 procent av de anstéllda ar kvinnor,
13 procent ar man. Utéver de tillsvi-
dareanstéllda finns néstan lika manga
arsarbetare.

Socialdemokraterna é&r stérsta parti i
kommunfullmaktige, men &r i politisk
opposition. Kommunen styrs av sex
partier: Moderaterna, Folkpartiet, Krist-
demokraterna, Centern, Samhéllets
Bésta och Kommunalt Alternativ. 2007
var det ekonomiska resultatet 5,1
miljoner kronor.
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