CSR rapport

for Telenor Sverige 2010

I( telenor



Innehall

FAKEArULA tviviiiiis s 4
VDS FOIOIA tvvviviviiiiniiin s 5

Vad ar CSR och varfor engagerar sig Telenor Sverige ... 7

Med kunden i foKUS . 9
HUP VI @IDBLAT v s 1
Vart MIlJOArDELE .. s s enees 13
Vart sociala bidrag till sSamhallet ..., 19

AVSIUTNINGSVIS 1vovivieriiininssssns s s s ssssnees 23



Lasanvisningar.
Med "Telenor” eller "Telenor Sverige” avses i denna rapport den svenska verksamheten som omfattar varumarkena Telenor,
Bredbandsbolaget samt Glocalnet. Resultat fran medarbetarundersokning 2010 galler Telenor Sverige.

Med "Telenorkoncernen” eller "Telenor Group” avses den globala verksamheten med sate i Oslo.

Denna rapport finns att ladda ned som pdf pa: http://www.telenor.se/published_images/csr_rapport_2010.pdf

Faktaruta

Fakta om Telenor.

Telenor Sverige ar en helhetsleveranttr av telekommunikationstjanster vars nat tacker 99 procent
av landets befolkning. | Telenor Sverige ingar aven Bredbandsbolaget och Glocalnet. Tillsammans
har de 6ver 2 miljoner abonnenter, en arsomsattning pa 11 304 miljoner kronor (2010) och cirka
2200 anstallda. Las mer pa: www.telenor.se

Telenor-koncernen dr en internationell leverantdr av kommunikationstjanster inom tele-, data-
och media. Utdver mobilverksamhet pa 11 marknader i Norden, Central- och Osteuropa samt Asien
har koncernen 39,6 procents dgarandel i VimpelCom Ltd. med verksamhet pa 10 marknader.
Telenorkoncernen ar en av varldens storsta mobiloperatorer med 120 miljoner mobilabonnemang i
sina konsoliderade verksamheter (Q1 2011), en arsomsattning pa 95 miljarder norska kronor (2010)
och cirka 32 900 anstallda. Telenor &r noterat pa Oslo Bars (TEL). Las mer pa&: www.telenor.com

Telenors CSR-arbete internationellt.
Telenor Group 6nskar att maximera nyttan med telekomtjénster, skapa mervarde for samhallet
samt bidra till en hallbar framtid. Tre omraden ar i fokus:
Enable att mojliggdra dkad valfard fér utsatta grupper genom innovativa telekomtjanster
Safe att skapa sdkra och trygga tjanster
Climate att motverka klimateffekten och minimera egna utslapp av vaxthusgaser samt

stodja en hallbar tillvaxt

For mer information se www.telenor.com/en/corporate-responsibility
Telenor Group rapporterar till foljande globala undersékningar:
Dow Jones Sustainability Index (DJSI)
The Carbon Disclosure Project (CDP)
The UN Global Compact (Annual Communication of Progress)
FTSE4GOOD

Telenor Group &r ocksa medlem i Initiativ for Etisk Handel (ETI).

Las mer om rapportering pa: www.telenor.com/en/corporate-responsibility/reporting/

VD:s forord

Battre tackning! Snabbare surf! Smartare mobiler!

Kraven pa oss som operatér verkar ibland omattliga. Under 2010 har jag agnat mycket kraft at att
férsakra mig om att Telenors kunder kan fa bdttre och snabbare tjanster oavsett var man befinner
sig. Ett exempel ar 4G, fjarde generationens mabilnat, som vi nu bygger for fullt runtom i landet.
Telekombranschen praglas av snabb teknikutveckling, 6kad mabilitet och stenhard konkurrens.

Varfor ska da en VD bry sig om Corporate Social Respansibility (CSR) och varfor ska Telenor ta ett
samhallsansvar? Jag tror de flesta idag ar 6verens om att det lGnar sig att vara en ansvarsfull aktor
pa marknaden. Vara kunder forvantar sig det, medarbetare tycker att det blir roligare att jobba pa
Telenor och vi kan bidra till en god samhallsutveckling. Telenor haller fast vid de tre fokusomraden
for CSR-arbetet som vi beslutade 2009: Miljo, Barnsakerhet och Open Mind. Lat mig ge nagra
exempel av vad du finner i CSR-rapporten fér 2010:

Miljo

Under 2010 har vi antligen fatt ett miljéledningssystem enligt ISO 14001 pa plats. Vi har arbetat in
vara mal att minska klimatpaverkan med 30 procent vilket ligger i linje med Telenor koncernens
mal. Det 6vergripande malet ar att minska koldioxidutslappen med 40 procent fram till 2017 uti-
fran 2008 ars niva. | det arbetet har vi ocksa formulerat mal for var inkdpsprocess och avfallshan-
tering. Vara kunder har under aret samlat in 6ver 65.000 mobiltelefoner till vart atervinningspro-
gram i samarbete med Naturskyddsféreningen.

Barnsakerhet

Medlemskapet i Surfa Lugnt har hjalpt oss gora extra insatser for att 6ka kunskapen has vuxna om
ungas natvardag. Vi har ocksa fornyat partnerskapet med ECPAT som jobbar mot barnsexhandel
samt gjort ett spannande projekt med Roda Korsets ungdomsférbund dar vi stottat utvecklingen
av mobilchatten for Jourhavande kompis.

Open Mind

Telenars arbetstraningsprogram fér personer med funktionsnedsdttning ar inne pa sitt femte ar

i Sverige. Under 2010 har programmet tilldragit sig intresse fran Stockholms universitet som nu
genomfor ett forskningsprojekt hos oss. Telenor har ocksa fatt fortroende att delta i socialférsak-
ringsministerns referensgrupp for arbete at unga funktionshindrade.

Jag hoppas du finner CSR-rapporten lasvard!

Lars-Ake Norling
VD Telenor Sverige



Telenors medarbetarundersdkning 2010 visar att tva tredjedelar
tycker att Telenor &r ett foretag som tar ett tydligt samhallsansvar.

Vad ar CSR och varfér engagerar sig Telenor Sverige?

Samhallsansvar ar ett annat uttryck fér CSR som star for Corporate Social Responsibility, vilket
innebar att foretag frivilligt tar pa sig visst ansvar i samhallet utéver lagens krav. Det kan handla
om exempelvis miljhdnsyn, omsorg om sina anstallda eller sociala insatser.

Telenor vill vara ett ansvarsfullt foretag av flera skal. Vi kanner starka férvantningar fran vara
kunder och medarbetare men ocksa fran andra intressenter sasom dgarna samt regering och
riksdag. Men vi tror ocksa att vart ansvarstagande kan géra oss till en mer framgangsrik leverantér
pa marknaden. Vart CSR-arbete kan bidra till 6kad stolthet hos medarbetarna och darmed lagre
personalomsattning. Det kan ocksa 6ka varumdrkespreferensen for Telenar och knyta starkare
band till vara kunder.

Den CSR-strategi foretagsledningen beslutade 2009 har vi arbetat efter under 2010 och funnit att
den hjalpt oss fokusera pa utvalda omraden.

CSR strategi Telenor Sverige.
« Telenors primdra ansvar ar att hjdlpa manniskor kommunicera var an de befinner sig och att
maximera nyttan av de tjanster vi levererar.

« Ett ansvarsfullt tankande ska pragla allt vi gor. Var etiska kod talar om hur vi skapar varden for
vara dgare, kunder och det omgivande samhallet pa ett respektfullt satt.

Vara fokusomraden.

Inspirerade av vara varderingar Make it easy, Keep promises, Be inspiring, Be respectful,

arbetar vi for att:

« Minimera var inverkan pa miljon. Aven om vara tjanster bidrar till miljén paverkar de ocksa
utsldpp och avfallet. Vi fokuserar pa att minska energiférbrukningen i vara basstationer samt
hanterar atervinningen av mobiltelefoner pa ett ansvarsfullt satt.

- Oka barnséakerheten. Barn anvander mobiltelefon och Internet i allt yngre &ldrar. Vi utvecklar
tjianster som hjalper barn och deras féraldrar hantera bade kostnader och innehall. Vi samarbe-
tar med Rikskriminalpolisen och ECPAT mot barnpornografi och trafficking.

« Hjalpa funktionshindrade in i arbetslivet. Telenars program Open Mind hjalper funktionshin-
drade in i arbetslivet och det gynnar bade féretaget, den funktionshindrade och samhallet.

http://www.telenor.se/privat/om-telenor/csr/index.html




Med kunden i fokus.

Telenors kundservice.

Nastan halften av Telenors personal ar engagerade i kundservice, antingen direkt via telefonsup-
port eller genom att bygga IT-stéd som ska underlatta tillvaron for kunderna. Telenor har 6ppet
dygnet runt i kundservice for vara mobilkunder. Under 2010 har ocksa Bredbandsexperten, var
IT-support for alla, etablerat sig ordentligt. Vi ser ett vaxande behov av IT-st6d i hemmet oavsett
vilken teknik det handlar om. Bredbandsexperten har inlett en dialog med Hjdlpmedelsinstitutet
omkring IT-support fér dldre och funktionshindrade persaner.

Konsumenternas Tele-och Internetbyra (KTIB).

Telenor ar medlem i KTIB som ar branschens frivilliga instans for konsumentklagomal. KTIB ger rad
till konsumenter och sammanstaller sadana klagomal som inte kunden lGser direkt med operatéren.
Telenor har under aret fatt en styrelseplats i KTIB.

Etiska Radet for Betalteletjdnster (ERB).
Telenor ar medlem i ERB och f6ljer de riktlinjer som branschen frivilligt atar sig gentemot
konsumenterna. ERB staller i sin tur krav pa leverant6rerna av innehallstjanster.
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Hur vi arbetar.

Etiken i vardagen - Telenor Way.

Telenor Way ar var kompass for hur vi ska agera och samarbeta inom organisationen for att na
var vision. Férutom olika riktlinjer sasom Code of Conduct (uppférandekod) ingar ocksa vara
varderingar och vara ledarférvantningar, som ar till for att skapa en stark kultur som ar avgérande
for hur vi lyckas i vara affarer. Telenor Way ska genomsyra allt det vi gér bade internt och externt
gentemot vara kunder.

HSSE - Halsa, Sdkerhet, Miljo.

Under 2010 har Telenor infort ett miljéledningssystem (MLS) enligt ISO 14001 varit den stora
uppgiften inom HSSE. Telenor Group har med hjalp av ett externt revisionsorgan gjort en revision
av MLS och dven om det finns punkter att utveckla sa ar miljéledningssystemet godkant.

Telenor har under 2010 fortsatt arbetet med att skapa ett arbetsmiljéledningssystem i enlighet
med gallande ISO-standard. Aven detta arbete var féremal fér den externa revisionen under ja-
nuari 2011, Utfallet av denna kommer att ligga som grund for det fortsatta arbetet inom omradena
halsa, sakerhet och arbetsmiljo under 2011,

Telenors sjukfranvaro var i genomsnitt 1,87 procent for 2010.

Vi har genomfort Brandskyddsutbildning och utbildning i Hjart och lungraddning pa alla vara stora
arbetsplatser under 2010 med speciellt utvalda personalgrupper.

Telenor uppmanar medarbetarna att bli blodgivare och man far lamna blod pa arbetstid.

Inom ramen for Telenors arbete med Business Assurance genomfordes 31 inspektioner av vara
leverantdrer 2010. | vara ink6psrutiner ingar numera att leverantdrskontraktet "ABC-avtalet”
(uppftrandekoder) alltid ska undertecknas i alla ny- och omftérhandlingar. Fér leverantérer med
pagaende avtal skickas ABC-avtalet ut for paskrift.

Enkatsvaren fran 2009 identifierade ett antal leverantorer som behdvde utveckla en del omraden
inom HSSE. Dessa punkter har atgardats och enkaten som gick ut under 2010 visar ocksa att leve-
rantérerna blir allt battre pa att arbeta med dessa fragor.

Media.

Telenor valkomnar att media granskar var verksamhet. Det gor oss battre som leveranttr. Men vi
anser ocksa att dven medierapporteringen behéver granskas och har darfor fortsatt vart medlem-
skap i nyhetsforetaget Second-Opinion.



72% av Telenors medarbetare tycker att Telenor tar ansvar for
miljon bade vad avser energieffektivisering samt atervinning av
mobiltelefoner. Medarbetaundersékning 2010.

Vart miljoarbete.
Telenor verkar for en hallbar affarsutveckling och stravar efter att minska var egen miljépaverkan.
Vara kommunikationstjanster bidrar till att fler manniskor kan kommunicera med varandra och det

kan ersatta fysiska moten. Pa sa satt bidrar vi till ett minskat resande och lagre miljébelastning.

Telenors miljdarbete star pa tre ben. Dessa ar: lagstiftningen, dgarkrav och medarbetarengage-
mang.

Under 2010 har vi arbetat med att bygga upp och implementera ett miljéledningssystem i enlighet
med ISO 14001,

Management
review

Miljépolicy

Miljéarbetet bygger pa kontinuerlig férbdttring.

Telenor Group miljépolicy.

Telenor Group’s miljépolicy fran 2009 galler for alla bolag inom Telenor Group. Telenor Group har
valt att arbeta systematiskt med att minska miljopaverkan. | koncernens "Group Policy Environ-
ment” har féljande fokusomraden lyfts fram:

- klimatpaverkande utslapp och energiférbrukning

- utslapp till mark, luft och vatten

« kallsortering och atervinning

+ byggandet av master och torn och elektromagnetiska falt (EMF)

+ miljoeffektiva upphandlingar och inkép




Miljopaverkan.

I miljoledningsarbetet under 2010 har en miljéutredning genomforts. | det arbetet har Telenors
betydande miljéaspekter identifierats. Dessa ar: anvandning av ravaror, bransleférbrukning, farligt
och elektroniskt avfall, utslapp till luft, mark och vatten, landskapspaverkan, elektromagnetiska
falt samt var energiférbrukning. For att minska miljopaverkan av miljéaspekterna sa har miljomal
faststallts.

Miljomal.

Telenors 6vergripande mal dr att minska negativa miljéeffekter fran verksamheten genom att
effektivisera vart materiel- och resursutnyttjande samtidigt som anvandandet av vara tjanster
Okar. Var ambition ar att erbjuda produkter och tjdnster som stodjer ett maobilt arbetssatt vilket ger
positiva miljoeffekter.

Tillgrund for detta arbete ligger Telenor Groups mal att minimera miljopaverkan utifran lokala
férutsattningar och genom standiga forbattringar. Telenor Group har beslutat att vi ska minska
vara koldioxidutslapp med 40 procent till 2017 i férhallande till 2008 ars niva.

Verksamhetsmal for 2011 dr att:

1. Minska klimatpaverkan med 1000 ton fram till och med 2011.

2. Inféra miljokriterier i inkdpsprocessen for att minska materiel och resursutnyttjande.

3. En dndamalsenlig hantering av olika typer av avfall.

4. Kommunicera till medarbetare, entreprentrer och évriga intressenter om miljéarbetet inom
Telenor

Telenor Climate Change Inititiative.

Telenor Groups interna klimatarbete gar ut pa att minska verksamhetens egna CO2-utslapp. For
Telenor Sverige innebadr det en stor satsning pa energieffektivisering, framst i vara nat och server-
hallar men ocksa en minskning av resor samt ett dagligt arbete pa varje kontor. For de anlagg-
ningar, teknikutrymmen och kontar, dar vi har egen energiférsorjning koper viin gron el.



Energieffektivisering.

Energieffektiviseringar arbetar vi med inom flera omraden. Det mest patagliga ar arbetet med att
successivt ersatta aktiv kyla med frikyla inom mobilnatet. Under flera ars tid har Telenor samarbetat
med foretaget AirSite som utvecklat och effektiviserat kylningen i basstationerna. | takt med att vi
byter ut basstationerna satter vi in den nya kyltekniken som utnyttjar kringliggande Luft. Vi halverar
darmed i princip elférbrukningen och dar det ar mojligt tar vi helt bort kylanldggningen vilket ger upp
till 90 procent energibesparing. Detta arbete har uppmarksammats i regeringens rapport om Grén
IT* som IT-ministern presenterade pa Naringsdepartementets seminarie i november.

Likasa pagar éversyn och sammanslagning av utrustning inom IS/IT. Detta medfor en energieffektivi-
sering genom att vi samordnar vara resurser.

Delad infrastruktur sparar energi.

Telenor delar infrastruktur med andra operatérer for att spara kostnader och minska miljépaverkan. |
vart 3G-nat har vi bytt ut befintliga basstationer till nya som ar mer energieffektiva. Vi har dven inlett
arbetet med 4G som innebar att vi fasar ut vara gamla GSM anlaggningar och ersatter med nya som
ocksa klarar LTE/4G.

Resor.

Under 2010 har vi lanserat det nya intranatet WoW med Collaboration sites som underlattar sam-
arbetet mellan medarbetare oavsett var de dr placerade. Tillgangen till funktioner som Communi-
cator och Live Meeting innebar att det gar att arbeta ndra dven pa distans. Det innebar att behovet
av fysiska moten minskat. Resemonstret visar ocksa att antalet resor minskar.

Antalet tjanstebilar har minskats samtidigt som bilreglerna har omarbetats. | samband med det
har begransningar for koldioxidutslapp for nya bilar inforts.

*“’IT och energieffektivisering i Sverige” http://www.regeringen.se/sb/d/12566/6/156936

Miljokriterier i inkdpsprocessen.
Telenor Group har reviderat riktlinjerna for inkdp och fort in hallbarhetsaspekter. Det innebar att
miljokriterier ingar i Telenors inkdpsprocess for att minska materiel- och resursutnyttjande. Vid
investeringar och val av leverantdrer ska hansyn tas till
miljdaspekterna.

TELENOR | SAMARBETE MED
Naturskyddsféreningen

Kallsortering, atervinning och ateranvandning.

Sedan 2007 har Telenor i samarbete med Naturskyddsféreningen samlat in 6ver 190.000
mabiltelefoner i butikerna. Under 2010 samlades 65.000 mobiler in. Kunden har belénats med
vardecheck och Naturskyddsféreningen med en gratifikation. Det ar viktigt for Telenor att bidra till
en saker hantering av elektronikavfallet. Mobiltelefonerna sands till foretaget Datec som ar miljo-
certifierade och atervinner alla metaller. Vart interna elektronikavfall tas om hand enligt gallande
lagstiftning. Nar det galler manga av vara inkopta produkter sa atergar de till leverantérerna. Pa
vara kontor stravar vi efter att f6lja kommunens renhallningsférordning utifran de férutsattningar
som finns pa respektive ort.

Byggnation.

Vid etablering av master och torn féljer Telenor en branschéverenskommelse som innebar att vi
ska stka den plats som tillgodoser andamalet och dessutom ger minsta intrang och olagenhet fér
manniskors miljé och halsa.

EMF.

Vi arbetar med EMF-fragor (elektromagnetiska falt) genom att noga f6lja de vetenskapliga rénen

pa omradet. Telenor stoder aktivt cancerforskningen omkring eventuella risker med mobiltelefoni.
Bland annat har Karolinska Institutet mottagit stod for en langre studie. For att stodet inte ska kunna
paverka inriktningen pa forskningen kanaliseras det genom myndigheten Vinnova. Vi arbetar ocksa
efter rutiner som sakerstaller att alla basstationer blir installerade och kontrollerade i enlighet med
kraven i enligt svensk standard.



Tre av fyra medarbetare tycker att Open Mind-programmet ger
manniskor med funktionshinder méjlighet att kunna arbetstrana
hos oss. Medarbetaundersékning 2010.

v

Vart sociala bidrag till samhallet.

Funktionshinder behdver inte vara nagot hinder.

Open Mind - ett arbetstraningsprogram pa Telenor for att bidra till att 6ppna upp arbetsmarkna-
den fér manniskor med funktionshinder. Vi ser det som en "vinn-vinn-vinn” situation for alla: pro-
gramdeltagaren far relevanta erfarenheter genom arbetstraning, féretaget far extra resurser och
samhallet far i slutandan farre bidragstagare och fler skattebetalare. Var tionde person har nagon
form av funktionsnedsattning. Den onda cirkeln fér manniskor som star utanfor arbetsmarknaden
ser ut sa har: "Utan erfarenhet krymper dina chanser att fa jobb. Utan jobb far du ingen erfaren-
het.” Den onda cirkeln vill vi pa Telenor bryta. Under hégst ett ar kan vi erbjuda arbetstraningspro-
grammet vilket ger mojlighet att 6ka sina erfarenheter och kompetens.

Idén till programmet fér manniskor med funktionshinder kommer ursprungligen fran Telenor i
Norge dar detta program funnits i drygt 15 ar. Programmet har resulterat i att cirka 75 procent av
deltagarna efter avslutat program gatt fran bidragsberoende till anstallning i ett foretag. Man
kan sdga att Telenor Open Mind dels fungerar som en “sprangbrada” for manniskor med funk-
tionshinder att komma ut i arbete, dels ar ett bra exempel pa hur féretag kan bidra till att bredda
mangfalden av manniskor pa arbetsmarknaden.

Telenor har i Sverige haft Open Mind sedan 2007 och under 2010 har vi erbjudit 5 nya personer
med olika funktionshinder/ begransningar arbetstraning inom olika delar av var verksamhet. Dessa
personer har varit i olika aldrar med olika bakgrund, utbildning och tidigare erfarenhet.

Under det gangna aret har Telenor deltagit i socialférsakringsministerns referensgrupp for "En ak-
tiv framtid for unga med funktionsnedsattning”. Stockholms universitet har inlett en forskningsstu-
die dar Open Mind-programmet ingar. Resultatet av detta beraknas bli sammanstallt under 2012,

Aven 2010 har var programansvariga fér Open Mind deltagit | Samhalls jury fér "Visa Vagen-
priset” som syftar till att uppmuntra féretag/ organisationer och enskilda eldsjalar som bidrar till
att dppna upp arbetsmarknaden fér manniskor med funktionshinder. Vi pa Telenor 6nskar att fler
fOretag inspireras av Open Mind till liknande engagemang.
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Barnsakerhet.
"En av de tydligaste trenderna de senaste aren har varit hur dator- och internetanvandningen har
gatt ned i aldrarna, anda ned till férskolebarnen.” Det skriver Statens Medierad pa sin hemsida*,

Vimdrker alla av att allt yngre barn anvander mobilen och manga har dven en smarttelefon med
internetuppkoppling.

Telenor utvecklar darfér trygga tjanster fér mobilen och pa natet. Ett sarskilt barn-abonnemang
dar foraldrarna har koll pa kostnaderna (saldograns), positionering (var telefonen finns) samt med
en chatt-funktion. Skulle pengarna pa saldot ta slut kan barnet dnda alltid ringa hem och be om
pafyllning. For bredbandet har vi sakerhetspaket som skyddar mot skrappost, virus och spionpro-
gram samt ett sarskilt program fér Féraldrakontroll. Pa vara hemsidor ger vi ocksa goda rad till
foraldrar, framtagna av experter pa barn och ungdomars anvandning av Internet.

For att kunna géra mer pa omradet har vi etablerat partnerskap med olika aktorer:

2010 blev Telenor och Bredbandsbolaget medlemmar i foreningen Surfa Lugnt samt represente-
rade i styrelsen. Surfa Lugnt ar ett unikt samarbete mellan myndigheter, ideella organisationer och
féretag med syfte att 6ka sakerheten pa Internet fér barn och unga.

Under aret har vi genomfort foreldsningar med Surfa Lugnt f6r egen surFaLUgnt'se
personal, féreningar samt polis och socialtjanst.

Stopp!
Telenor samarbetar med Rikskriminalpolisen i syfte att hindra tillgang till och =

spridning av material pa Internet som skildrar sexuella évergrepp mot barn. Det sker
genom att Telenor blockerar de internet-adresser som polisen uppgett som illegala.

Vi samarbetar med ECPAT (End Child Prostitution, Child Pornography and Trafficking in Children for
Sexual Purposes) bland annat genom finansiellt bidrag till ECPAT hotline till vilken allmanheten
anonymt kan rapportera misstanke om barnpornografi, manniskohandel av barn for §
sexuella syften samt barnsexturism. 2010 férnyade vi avtalet med ECPAT och tar ett

steg tilli samarbetet. Det innebdr bland annat att vi inforlivar ECPAT:s arbetsplatsregler

i vara egna riktlinjer omkring resor och datoranvandning. QCPC{‘[

En nyhet ar ocksa att vi stottat Roda Korsets ungdomsforbund i utvecklingen av
mobilchatten "Jourhavande kompis”. Manga ungdomar behéver nagon att

prata med och eftersom mabilchatt har blivit sa vanligt ville Réda Korset
modernisera sin gamla datorchatt och fick da hjdlp av Telenor. -
RédaKorset

* http://mediebarn.se/2-5-ar/

Tva av tre medarbetare tycker att Telenor vdrnar om barn och
ungas trygghet vid anvandande av mobilen och internet.
Medarbetaundersckning 2010.

1GOAL - Telenor uppmarksammade uppropet 1GOAL under fotbolls-VM 2010 dar barns ratt till
utbildning sattes i fokus. Over hela varlden drog 1GOAL fram med sin kampanj att samla namnun-
derskrifter for att satta tryck pa varldens makthavare att prioritera utbildning fér alla barn (ett av
millenniemalen). Telenor bidrog genom att sanda ut en miljon sms till
vara kunder samt tillhandahalla en nationell sms-tjanst fér alla som ville
registrera sig via sms.

Katastrofhjalp.

2010 intraffade flera ofattbara katastrofer i varlden. Haiti och Pakistan var tva ldnder som drabbades
sarskilt svart. Har har vi forsokt hjalpa till pa de satt vi funnit bast. Dels har vi sankt sms-avgifterna for
de organisationer med 90-konton som vi har avtal med. Dels har vi startat interna sms-insamlingar

for vara medarbetare som enkelt kunnat skanka till katastrofer via ett sms som genererat [@Gneavdrag.

For Haiti valde vi att kanalisera gavan genom Lakare utan granser och fér Pakistan har Telenor i
Pakistan férmedlat gavan till R6da Korsets systerorganisation Réda Halvmanen som man redan har
samarbete med. Telenor bidrog ocksa med en egen gava som matchade medarbetarnas insamling.

Lokala engagemang.

Telenor blev genom 6vertagandet av Vodafones verksamhet i Karlskrona den storsta privata
arbetsgivaren pa orten. Den nybyggda idrottsarenan déptes om fran Vodafone Arena till Telenor
Arena och vi har fortsatt st6tta den verksamheten. Telenor har ocksa sponsrat lokala idrottsféren-
ingar i Karlskrona under 2010.

| Karlskrona stdder vi ocksa nattvandrande féreningars telefonkostnader i samarbete med soci-
alkontoret. 2010 fick nattvandrarna nya jackor av Telenor och Swedbank samt vi arrangerade en
foreldsning om "ndtvandring” for féreningarna i samarbete med Surfa Lugnt.

Vi sponsrar dven telefonkostnaderna for en tidning - MediaBoom - som gors av funktionshindrade
i Karlskrona.
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Avslutningsvis.

Under 2011 siktar vi pa att 6ka den interna kunskapen om CSR och satta hogre mal i medarbetar-
undersokningen. Vi kommer ocksa att anvanda extern hjalp i att utvardera var CSR-strategi for
att annu mer integrera CSR i var dagliga verksamhet. Vi tar tacksamt emot synpunkter pa denna
rapport och pa hur Telenor uppfattas som ett ansvarstagande foretag.

Kontakt: CSR-samordnare Johnny Gylling
E-post: johnny.gylling@telenor.com
Mobil: 0709 614062
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Vihar en losning for dig ocksa

"

Denna broschyr &r tryckt pa miljovanligt papper, enligt normer fran Programme for the Endorsement of Forest Certification schemes, PEFC®  PEFC™



