Forsaljnings- och leveransvillkor

for onlinekdp hos Telenor Sverige AB

Dessa Forsaljnings- och leveransvillkor skall tilldmpas vid kép av varor och tjdnster
Over Internet fran Telenor Sverige AB ("Telenor”), som erbjuder varorna och tjansterna
i samverkan med Telenor Stores AB.

Dessa villkor ager dock inte tilldmpning vid laddningar av kontantkort via Internet.

Vid forsaljning till enskilda konsumenter galler alltid Konsumentképlagens
bestammelser, liksom Distans- och hemférsaljningslagen. Kdparen skall vara myndig
ellerinneha malsmans godkannande for att inga avtal med Telenor.

1. Avtal om abonnemang

For avtal om abonnemang galler Telenor Allmanna villkor fér abonnemang.

Avtal om abonnemang har ingatts med Telenor i samband med att du vid koptillfallet
godkant villkoren och ndr Telenor har mottagit och godkant detta och dig som kund.
Foranvdndande av abonnemanget sker debitering enligt vid var tid gdllande Prislista.

2. Avtal om kép av vara
Vid bestallning av en vara fran Telenor har avtal ingatts nar Du har bekraftat Din
bestallning vid koptillfallet.

2.1 Priser
Samtliga priser, angivna i SEK, dr inklusive moms om inget annat anges.

2.2 Leverans

Leverans sker bara inom Sverige. Telenor reserverar sig for slutférsaljning. All leverans
sker till din folkbokforingsadress. Du har ratt att hdva képet utan kostnad vid eventuell
uppkommen leveransforsening. Du aterbetalas inom 30 dagar fran det att képet
havts.

2.2 Outlost forsandelse
For forsandelse som inte har losts ut och som har gatt i retur till Telenor, debiteras Du
en avgift om f n 250 kronor for att tacka Telenors frakt- och administrationskostnader.

2.3 Garantier

For levererade varor galler respektive tillverkares garantivillkor, vilka medféljer varje
leverans. Telenor atar sig inget ansvar for fel och brister utver vad som féljer av
respektive tillverkares garantivillkor.

2.4, Betalning av varor

Betalning kan tills vidare antingen ske via;

-Direktbetalning fran ditt konto hos din Internetbank eller via kreditkort, fn utan
nagon extra kostnad. Vid direktbetalning dras beloppet fran Ditt konto samma dag
som bestallning erldggs. Leverans av varor sker forst sedan Telenor kunnat verifiera
betalningen.

-Postforskott, varvid tillkommer en kostnad om fn 50 kr

Samtliga transaktioner skickas av sakerhetsskal via SSL (Secure

Sockets Layer) och ar krypterade. Betal- och kreditkortuppgifter vid kortkdp hanteras
av Auriga. Auriga ar certifierade enligt det nya skarpta sakerhetskravet ar PCI-DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard).

3. Ansvar och ansvarsbegransning

Telenor ansvarar inte for skada, forlust eller annan oldgenhet som kan ha orsakats
genom Telenor ansvarar inte for indirekta skador eller andra foljdskador. Telenor
svarar saledes inte, savida inte grov vardsléshet eller uppsat kan laggas Telenor till
last, for till exempel utebliven vinst, forvantad besparing eller ansprak fran tredje man.
Du ar ensam ansvarig for att de uppgifter som Du ldmnar ar korrekta. Du atar Dig att
folja de instruktioner som Telenor eller Internetbanken vid var tid lamnar. Du dr
medveten om att de dverfringsuppdrag Du ldmnar ar bindande fér Dig.

Telenor Sverige AB, 371 80 Karlskrona
Kundservice: 020-222 222, fax 0455-331222

4. Angerratt

Om kop dr gjort av enskild konsument ager konsumenten ratt att angra kép av en vara
och tjanst.

Du ratt att angra Dig inom 14 dagar fran varans mottagande. Om Du angrar Ditt k6p av
tjanst, har Du ratt att angra Dig inom 14 dagar fran den dag Du kunnat ta del av
tjdnsten. Om Du bade har k6pt en vara samt ingatt ett avtal om tjanst, har Du ratt att
angra dig inom 14 dagar fran mottagandet av paketet.

Om Du utdvar Bin angerratt har Du ratt att byta till en annan vara eller fa pengarna
tillbaka

Angerratten géller dock bara om varan &r oanvand och i nyskick. Du far inte ha anvant
SIM-kortet. Returfrakten betalar Du sjalv varfor du inte kan skicka tillbaka varan till
Telenor via efterkrav eller postforskott. Vid utévad angerratt kommer Du fa tillbaka
erlagd ersattning inom 30 dagar.

Om Du vill utnyttja Dig av angerratten, kontakta dock alltid forst:

Telenor Stores AB, orgnr 556491-7028,
Internetbutiken

Stadsgarden 14

116 45 STOCKHOLM

e-post: internetbutiken.se@telenor.com
tel: 020-222 222

5. Reklamation
For reklamation av vara galler respektive tillverkares garantivillkor, vilka medféljer varje
leverans. Vid godkand reklamation aterbetalas kdpet inom 30 dagar.

Vill Du reklamera fel pa en vara, kontaktar Du:

Telenor Stores AB, orgnr 556491-7028,
Internetbutiken

Stadsgarden 14

116 45 STOCKHOLM

e-post: internetbutiken.se@telenor.com
tel: 020-222 222

6. Sarskilda villkor for programprodukter
Du erhaller inte nagon annan ratt till programvara an vad som féljer av de sarskilda
villkor som medféljer tillsammans med respektive programvara.

7. Bilder
Vid atergivning pa Internet kan bilder avvika fran produkternas verkliga utseende.

telenor



