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1 Kalenderkoppling

Tjansten Kalenderkoppling har tre huvudfunktioner:

*  Att skapa en franvaro baserat pa en bokning i anvandarens Outlook. Franvaron blir synlig i foretagets telefonbok i
Telenor One X véxel app och webb.

e Skapa en hanvisning (till exempel mote till kl. 12:00) baserat pa en bokning i anvdandarens Outlook. De personer
som ringer in till en anvandare som har en aktiv hdnvisning far ett franvaromeddelande upplést och far darmed
veta nar personer forvantas vara tillgénglig igen. Det kravs att anvandaren har tillaggstjansten Hanvisning pa sitt
abonnemang.

*  Har foretaget tjansten Telefonist One X synkroniseras de anstélldas kalenderbokningar med Telefonist One X
applikationen. De som jobbar som agenter i Telefonistapplikationen kan se om en person har en franvaro
aktiverad eller inte, baserat pa bokningar i kundens kalendersystem (Microsoft Exchange / Outlook). Detta for att
telefonisten skall kunna ge béttre service till de som ringer in och soker personer pa foretaget.

En kalenderbokning kan ddrmed antingen skapa en ”Frdnvaro” som bara visas som information fér telefonisten och kollegor
eller en "Hdnvisning” som visas som information for telefonisten och kollegor men dven gor att inkommande samtal till en
person med aktiv hanvisning styrs till ett franvarobesked som meddelar franvaroorsak och atertid.

Kalenderkopplingen bygger pa att man kopplar ihop kundens Microsoft Exchange med Telenor One X-l6sningen.
Dérefter kan administratéren skapa ett regelverk for vilka bokningar som ska skapa synkroniseras och i sin tur skapa
”Franvaro” eller ” Hanvisning”.

Det ar kundens administratdr som valjer om en slutanvandare ska ha tjansten Kalenderkoppling One X eller inte. For en
anvandare som har tjansten hamtas kalenderbokningar och skapar en franvaro i One X.

1.1 Synkroniseringsregler

Det ar kundens administratdr som valjer om en slutanvandare ska ha tjansten Kalenderkoppling One X eller inte.

En anvandare som har tjdnsten blir synkroniserad med One X enligt en standardmall eller enligt det regelverk som
administratoren satt upp.

Informationen som hamtas via standardmallen skapar en ”Franvaroinformation” som visas for telefonisten och i
foretagskatalogen (telefonboken). Det skapas inte nagon Hanvisning dar samtal till anvandarens telefon blir vidarekopplat
till ett hanvisningsbesked.

Enligt standardmall hamtas kalenderinformation for bokningar som ar satta som:

. Upptagen/Busy
. Franvarande/Out of office
. Ovriga bokningar synkroniseras ej

Administratéren kan dndra synkroniseringsregler dar fler bokningar synkroniseras och dven paverka anvandarens telefon
for inkommande samtal (for de som har tjansten hanvisning).

Notera! Privata bokningar synkroniseras aldrig.

Administratdren kan dven vilja att ta med Amnesrad (Subject) p& Outlookbokningar som synkroniseras och visas.
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Slutanvandaren kan med ett Outlook plugin sjdlva valja synkronisering regler fér sina kalenderbokningar.
Slutanvandarens instéllningar vinner 6ver de som ar satt av administratdren. Notera att administratoren dock kan vélja att
Outlookplugin ej ska vara aktiverat samt att om Amnesrad (Subject) ska synas eller ej inte kan viljas via Outlook-plugin.

1.2 Outlook-plugin

Anvandaren kan ladda ner och installera ett Outlook-plugin. Detta ger anvandaren majlighet att sjalv bestamma
synkroniseringsregler for sina kalenderbokningar.

Klienten kan installeras och koras pa 32 och 64 bitars versioner av Windows 7 och Windows 10 och stodjer Outlook
versionerna: 2013/2016/2019. Den stddjer inte Mac, Mobil Outlook, Nya Outlook eller 0365 webbklienten.

Installationsfilen finns att ladda ner har

Den finns i tva varianter, en exe-fil och en msi-paketering. Den senare anvands nar en administrator skickar ut en
applikation till anvdndarnas datorer i stéllet for att anvdandarna sjilva installerar applikationen. MSl-filen &r komprimerad
och maste forst packas upp innan den kan anvandas.

Skapa egna synkroniseringsregler med Outlook Plugin

Telenor One X Outlook-plugin syns under "tillagg”. Det skapas dven en mapp med namnet “Telenor Microsoft
Synkronisering” under Exchange kontot i Outlook. Denna ska inte roras. Tar en anvdandare bort denna kommer den att
automatiskt aterskapas efter nagra minuter.
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https://www.telenor.se/foretag/kundservice/one-x/kalenderkoppling-one-x/

Klicka pa Telenor One X for att 6ppna installningar.

2nor One X - Installningar fér alban.buginca@Telenorimsapp

Uppdatera Telenor One X
© .Ja. uppdatera Telenor One X med min kalenderstatus
(O Neij, uppdatera inte Telenor One X

Fordefinierade franvaroinstaliningar

Bokningar/moten visas i Outlook som Ledig / Arbetar pa annan plats / Preliminart / Upptagen / Franvarande. Var och en av dessa kan ha en

separat uppsattning fordefinierade franvaroinstallningar.

V=i Uppdatera Telenor One X Telenor Ore X Fraga foe
Outlodk sam Telenor One X franvaroorsak typ av franvao varje uppdatening
D Ledig iT]a'nstenesa v l!ngen vidarekoppling v |
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[ Upptagen jMéte v |Oppen hanvisning v
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Har kan anvandaren sjalv stalla in vilket regelverk som skall anvandas nar en bokning skapas via anvdandarens egen Outlook

pa datorn. Notera! Regelverk géller lokalt och inte om en bokning skapas via Outlook mobilapp eller 0365-

webbgranssnittet.

Om man stéllt in "Frdga fére varje uppdatering” i sina default-installningar sa kommer féljande ruta visas ndr man skapat

ett mote och klickar spara eller nar man gér en andring pa ett befintligt mote.

€ nmidaterariclenor

Kalenderbokningen kommer att uppdatera Telenor One X och visas
som information for telefonist men kan aven skapa en Hanvisning.

Kalenderbokningen kommer att visas i Outlook som: Upptagen

Visas i Telenor One X som:

Franvaro-orsak Mate v
Koppla samtal till l:TJ Oppen hanvisning v

0K Avbryt
InstalIningar Uppdatera inte Telenor One X

Andra vilken franvaroorsak som ska gélla och om detta bara skall skapa en franvaroinformation (”Ingen vidarekoppling”),
eller dven skapa en Hanvisning. Valj om hanvisningen ska sla in direkt, detta betyder att inringaren far hanvisningsbesked
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direkt, eller satt 6ppen Hanvisning. Vid 6ppen hanvisning ringer samtalet pa nagra signaler innan hanvisningsbeskedet lases
upp for inringaren. Det gar dven att vilja att bokningen inte skall synkas alls med Telenor One X.

For att andra regler for ett redan skapat mote, hégerklicka pa bokningen och vilja Telenor One X f6r att 6ppna ovanstaende
installningsruta.

2 Synkroniserade Outlook-bokningar

Vilka pa foretaget som synkroniserar sina kalendrar till One X samt vilka regler som géller for bokningarna satts upp av
administratoren. Franvaro blir synligt for anvdndare av Telenor One X vixel webb och app samt fér agenter i Telefonist One
X.

2.1 Slutanviandare

Anvandare av Telenor One X vaxel webb och app kan sdka pa sina kollegor for att se aktuella och framtida franvaro.
Notera att det inte gar att sarskilja om franvaron ar skapad utifran en outlook-bokning eller av anvandaren sjalv.

| Telenor One X vaxel app och webb ar kollegors aktiva status synlig i forsta vyn i féretagskatalogen och i samtalshistorik.
Status visas i olika farger. Gron betyder ledig, rod i samtal och orange indikerar en franvaro. Franvaron kan vara satt av
anvandaren sjalv eller baserats pa en kalenderbokning.

Oppna kalendervyn i pa kontaktkortet for att f4 en dversikt pa framtida franvaro.

En Hanvisning visas i rott och en Franvaro (ingen vidarekoppling) som bara ar information och visas i gult.
Administratoren kan vélja om dven Titel for Outlook-bokningen ska visas som information. Hovra med muspekaren éver
bokningen for att se Titel eller franvaro-orsak (visas nar titel ej ska visas).

En bokning som ar satt som Privat synkroniseras aldrig.
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Anviandaren kan ta bort och dndra en franvaro/hanvisning, andringen kommer inte att paverka kalenderbokningen i
Outlook. Synkningen sker endast fran Outlook till One X.

2.2 Telefonist One X

Agenten ser en aktiv franvaro i Telefonistklienten. Dels direkt i s6ktraffen dels ndr man 6ppnar en anvandares Kalendervy.
Agenten kan ta bort och dndra en franvaro/hénvisning for anvandare via Telefonistklienten, dndringen paverkar inte
bokningen i outlook.
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