telenor

Sarskilda villkor
Telenor natverkstjanster
Version D 2022-09-19

Sarskilda villkor
Telenor natverkstjanster
Version E, Giltiga fr.o.m. 2023-02-22

1.1

1.2

2.1

3.1

3.2

33

4.1

Allmant

Dessa sarskilda villkor Telenor natverkstjanster (”Sarskilda villkor”) géller mellan Telenor Sverige AB,
organisationsnummer 556421-0309 ("Telenor”) och en foretagskund ("Kunden”) avseende Telenors
tillhandahallande av natverkstjanster, produkter och/eller konsultuppdrag (gemensamt ”"Tjansten”), i
enlighet med avtal mellan Telenor och Kunden (”Avtalet”). Avtalet mellan Telenor och Kunden bestar,
utover dessa Sarskilda villkor, av det avtalsdokument som undertecknas av parterna vid Avtalets
ingdende, tjanstebeskrivning eller tjanstespecifika villkor, Telenors Allmanna villkor for tjanster till féretag
- Storkund (”Allm&nna villkoren”), prisbilaga samt, i forekommande fall, sddana ytterligare
avtalshandlingar som anges i Avtalet.

De definitioner av ord och begrepp som anvands i Allmédnna villkoren ska, om inte sarskilt definierat i
dessa Sarskilda villkor, tillampas dven i dessa Sarskilda villkor.

Allmant om Tjansten

Telenor ska tillhandahalla Tjansten i enlighet med Avtalet. Telenors ataganden i Avtalet &r villkorade av:

(a) attallt arbete med installation, driftsattning och underhall av Natverkstjanst kan géras under
ordinarie arbetstid;

(b) att Kund tillhandahaller personal med relevanta kunskaper om lokaler och befintlig infrastruktur
samt medverkar vid behov (ersattning for Kundens personal ska inte utga vid sddan medverkan);

(c) attleverans av Tjansten sker inom Sverige och Norden (ej Island) om inte annat uttryckligen anges;

(d) de 6vriga avgransningar som finns definierade for respektive del av Tjansten och som framgar av
Avtalet.

Natverkstjansten

Natverkstjansten bestar av en grupp funktionstjanster for natverk och innebar att Telenor designar,
dimensionerar och installerar natverkstjansten efter Kundens behov och ansvarar for l6sningen inklusive
drift och support i enlighet med tjanstebeskrivningen och 6vriga villkor som anges i Avtalet
("Natverkstjansten”).

Natverkstjansten kan innehalla mjukvaru- eller hardvaruprodukter som tillhandahalls som en integrerad
del av Natverkstjansten. Om Natverkstjansten innehaller hardvaruprodukter kan kravas installation av
Kundplacerad Utrustning. Kunds anvandning av Kundplacerad Utrustning regleras i de Allmanna villkoren.
Kunden ska under hela avtalstiden inneha férsakring som i skalig utstrackning tacker skador som kan
uppsta pa Kundplacerad Utrustning. For det fall Kunden képer produkter som inte levereras som en
integrerad del av Natverkstjansten anger Avsnitt 4 nedan villkoren fér sadan leverans av produkter.

Leverans och leveranstest av Natverkstjansten regleras enligt avsnitt 2 i Allménna villkoren.
Produkter
Under Avtalet kan Kunden fran Telenor képa hardvaruprodukter som exempelvis switch, brandvagg eller

accesspunkt och dartill hérande licenser och mjukvara, vilka tillhandahalls av tredje part
("Tredjepartsprodukt”). Tredjepartsprodukter ar foremal for sarskilda villkor fran tredjepartsleverantéren
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("Tredjepartsproduktvillkoren”). Vid motstridigheter mellan Avtalet och Tredjepartsproduktvillkoren, ska
Tredjepartsproduktvillkoren dga foretrade for Tredjepartsprodukten. Aktuella villkor fran respektive
partner finns pa nedan sida.

https://www.telenor.se/foretag/partner-eula

Bestéllning av Tredjepartsprodukt ska goras enligt skriftlig 6verenskommelse mellan parterna.

Leveranstid for Tredjepartsprodukter kan variera beroende pa produkt. Telenor ska vid Kundens
bestéallning meddela uppskattad leveranstid. Leveranstiden borjar 16pa fran att fullstandig bestéllning
inkommit till Telenor. Kunden dr medveten om och accepterar att leverans kan vara beroende av faktorer
utanfor Telenors kontroll (t.ex. leverans fran underleverantérer).

Tredjepartsprodukten anses levererad och risken for Tredjepartsprodukten dvergar till Kunden néar
Tredjepartsprodukten har [amnat Telenors (eller dess underleverantérs) lager for leverans till Kunden.
Leveransvillkor enligt EXW, Incoterms 2020.

Vid leverans av Tredjepartsprodukt ska Kunden kontrollera att foljesedeln stammer 6éverens med Kundens
bestallning och att innehallet i leveransen ar fullstandigt och intakt. Om foljesedeln inte stdmmer 6verens
med Kundens bestallning har Kunden ratt att reklamera Tredjepartsprodukten inom sju (7) arbetsdagar
fran den dag Tredjepartsprodukten levererades under forutsattning att: (i) Tredjepartsproduktens
forpackning inte har brutits; (ii) licensen eller licenserna for Tredjepartsprodukten inte har aktiverats av
Kunden; och/eller (iii) supporttjinsten fér Tredjepartsprodukten inte har aktiverats av Kunden.

For levererade Tredjepartsprodukter galler respektive tillverkares garantivillkor, servicenivaer och dvriga
villkor som foljer av Tredjepartsproduktvillkoren. Telenor atar sig inget ansvar for fel och brister i
Tredjepartsprodukter. Telenor atar sig inte heller ansvar for skada som uppkommer till féljd av Kundens
anvandning av Tredjepartsprodukt.

Vid reklamation av Tredjepartsprodukt ska Kunden alltid uppvisa underlag som styrker att inkoép av
Tredjepartsprodukten har gjorts hos Telenor, samt ldmna/skicka in den felaktiga Tredjepartsprodukten i
enlighet med tillverkarens instruktioner och villkor. Om Kund innehar supporttjanst fran Telenor utéver
tredjeparts supportlicenser, ombesorjer Telenor reklamationshanteringen i enlighet med Telenors villkor
och instruktioner. Utdver vad som anges i denna punkt 4.7 har Kunden inte ratt att gora gallande nagra
andra paféljder gentemot Telenor pa grund av felleverans eller fel i Tredjepartsprodukt.

Anvandande av Tredjepartsprodukt pa ett satt som inte ar forenligt med Tredjepartsproduktvillkoren
utgor otillaten anvandning enligt punkt 4.2 av de Allmanna villkoren.

Konsulttjanst

Detta avsnitt géller till den del Telenor ska tillhandahalla en eller flera personer att utféra sadan
Konsulttjanst som beskrivs i uppdragsbeskrivningen i Avtalet samt ytterligare konsultuppdrag som fran tid
till annan skriftligen 6verenskoms mellan parterna (”Konsulttjansten”).

Telenor ska utfora Konsulttjansten pa ett fackmannamassigt satt med avtalade resurser och for andamalet
erforderlig kompetens. Om Telenor anlitar underkonsult, eller annan an i Avtalet namngiven anstalld, for
Konsulttjansten ska Telenor meddela Kunden detta. Om Telenor anlitar underkonsult ansvarar Telenor for
underkonsults arbete som for sitt eget.

Kunden ska aktivt verka for att Konsulttjansten kan genomfdras pa avsett satt samt pa utsatt tid. Kunden
ska utan drojsmal till Telenor lamna information och underlag avseende Kundens verksamhet som &r
erforderligt for Konsulttjansten och dess genomforande. Kunden svarar for riktigheten och
fullstandigheterna i sddana uppgifter. Kunden ska kostnadsfritt limna Telenor tillgang till de lokaler samt
den utrustning, information, programvara och infrastruktur som erfordras for genomférandet av
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Konsulttjansten. Telenor dger dock ratt att utfora hela eller delar av Konsulttjansten i egna lokaler och
med egen utrustning, programvara eller infrastruktur om Konsulttjanstens art sa tillater. Foér det fall
Kunden inte fullgor sina ataganden enligt denna punkt 5.3 ska Kunden ersatta Telenor for det merarbete
och de kostnader som uppkommer till féljd harav.

Om Telenor varit forsumlig vid utférande av Konsulttjansten ska Telenor utan oskaligt dréjsmal avhjalpa
fel som Kunden reklamerat inom den tid som anges nedan. Telenors skyldighet att avhjalpa fel géller inte
om avhjdlpandet skulle medféra olagenhet och kostnader som &r oskaligt stora i forhallande till felets
betydelse. | det fall Telenor inte har avhjalpt felet inom angiven tid har Kunden ratt till skaligt avdrag pa
ersattningen for felaktigt utfort arbete. Kunds ratt att reklamera fel enligt denna punkt 5.4 ar forverkad
om reklamationen inte framstallts skriftligen av Kund inom tre (3) manader fran det att Kund erhallit eller
rimligen borde ha erhallit kiannedom om felet. Kunds ratt att reklamera fel &r under alla omstandigheter
forverkat om reklamation inte framstallts skriftligen inom sex (6) manader efter det tidigaste intraffade av
Avtalets upphorande eller Konsulttjanstens slutférande. Utdver vad som anges i denna punkt 5.3 har
Kunden inte ratt att gora gallande nagra paféljder gentemot Telenor pa grund av fel i Konsulttjanst.

Telenor har ratt att fritt anvanda det kunnande, den yrkeskunskap, erfarenhet och fardigheter som
Telenor forvarvar genom eller i anslutning till utférande av Konsulttjanst.

Priser m.m.

De priser och avgifter som Kunden ska betala till Telenor for Tjansten ar angivna i prisbilagan. Prisbilagan
ska aven tillampas vid Kundens avrop av tjanster, atgarder eller arbete som inte omfattas av Tjansterna.

Om inte annat avtalats intrader betalningsskyldighet for Natverkstjanst nar Natverkstjansten anses
levererad enligt punkt 3.3.

Fasta l6pande avgifter ska betalas i forskott. Rorliga I0pande avgifter och avgifter for Konsulttjanst ska
betalas i efterskott. Aven installationsavgifter och liknande engdngsavgifter betalas i efterskott.
Tredjepartsprodukter ska betalas efter leverans av Tredjepartsprodukt. Ovriga faktureringsvillkor framgar
av Allmanna villkoren.

Om det i samband med driftsattning av Natverkstjanst eller i 6vrigt under avtalsperioden visar sig att
antalet enheter och/eller typ av enhet som anges i prisbilagan behéver kompletteras ska priset for
Natverkstjansten justeras for sddana tillkommande enheter baserat pa férandringarna i antalet enheter
samt typ av enhet, i enlighet med avtalade priser for sadana enheter.

Priserna for supporttjanster och Konsulttjanster enligt ”Prislista Professional Services” ar fasta under det
forsta kalenderaret fran signering av Avtalet och justeras darefter per den 1 januari varje ar efter det att
Avtalet ingatts. Justering av priserna ska ske enligt de forandringar i det Arbetskostnadsindex (AKI) (i)
avseende tjansteman inom den privata sektorn, (ii) Tidsserie AKI for tjansteman preliminara siffror, och
(iii) genomsnitt alla naringsgrenar mellan oktober manad narmast innan den 1 januari aktuellt ar och
oktober manad aret dessférinnan. Indexet publiceras I6pande av statistiska centralbyran (SCB). Om SCB
skulle upphora med att publicera namnda index ska det motsvarande index som ar narmast jamforbart
med namnda index istallet tillampas.

Telenor har alltid ratt att genomféra dandringar av priser och avgifter for Natverkstjanst eller
Tredjepartsprodukt om Telenors kostnad for tillhandahallandet av Tredjepartsprodukt eller produkt som
ingar i Natverkstjanst paverkas till foljd av att Telenors underleverantérer for sadan
Tredjepartsprodukt/produkt dndrar sitt pris. Andring trader i kraft och dr bindande omedelbart fran det
att Telenor genomfort sadan prisférandring.

Avseende Konsulttjanst och installationsarbete och liknande i Natverkstjanst ar ordinarie arbetstid for
Telenor kl. 08.00-17.00 helgfria mandagar-fredagar. Telenor har ratt till foljande 6vertidsersattning. For
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overenskommet arbete som ska utforas utanfér ordinarie arbetstid men efter 06.00 och fére 20.00,
helgfria mandagar-fredagar, debiteras det timarvode som framgar av Avtalet multiplicerat med faktorn
1,5. For 6verenskommet 6vertidsarbete pa annan tid debiteras det timarvode som framgar av Avtalet
multiplicerat med faktorn 2.

6.8 Telenor har ratt till ersattning for traktamentskostnader och resekostnader avseende resa med egen bil
enligt Telenors gallande prislista. Telenor har vidare ratt till ersattning for logikostnader och resekostnader
avseende resa med annat fairdmedel an egen bil motsvarande uppkomna kostnader.

6.9 Samtliga Avtalade priser och villkor avser leverans i Sverige om annat inte anges. Om Avtalet omfattar
leverans utanfor Sverige tillkommer eventuella merkostnader, inklusive, men inte begransat till,
transporter, skatter, tullar eller andra avgifter.

6.10 Om installationsuppdrag ska utforas for Kunden och Telenor har allokerat sarskild resurs darfor (t.ex.
allokerat konsultresurs eller anlitat extern underleverantor), och sadan allokerad resurs inte utnyttjas pa
grund av omstandighet som beror pa Kunden eller for vilken Kunden &r ansvarig, har Telenor ratt att
debitera ersattning for den avtalade tiden som inte utnyttjats. Telenor ska, for att inte férlora sin ratt att
framfora sadant ersattningskrav, skriftligen framstalla ersattningskravet senast tre (3) manader efter det
tillfdlle da den allokerade resursen skulle ha utfort avtalat arbete.

7. Omforhandling av priser for Natverkstjanst

7.1 Avtalade priser for Natverkstjanst galler under forutsattning att Kunden uppfyller i Avtalet angiven
”Basniva” avseende volym, motsvarande antalet enheter (exempelvis, men ej begransat till, antalet
switchar, accesspunkter och siteaccesser) och/eller installerade adresser.

7.2 Om: (i) bverenskommen volym (basniva) enligt prisbilagan vid nagot tillfdlle under Avtalets giltighet i
vasentlig grad (dvs. tio (10) procent eller mer) understiger angiven avtalad volym; eller (ii) den faktiska
volymen under en tremanadersperiod i vdsentlig grad (dvs. tio (10) procent eller mer) understiger den
avtalade volymen, har Telenor ritt att pakalla omférhandling av avtalade priser for Natverkstjanst. Om
parterna inte kan enas om nya priser vid en sddan omférhandling inom tva (2) manader fran det att
Telenor pakallat omférhandlingen har vardera part ratt att sdga upp Avtalet (inklusive eventuella
Avropsavtal) med trettio (30) dagars uppsadgningstid. Uppsagningen ska vara skriftlig. Telenor har darvid
ratt att fakturera Kunden ett belopp motsvarande :(i) avgiften per enhet som angivits i Prisbilagan; och (ii)
den fasta avgiften for varje annan Tjanst som Avtalet omfattar, fér sddan resterande tid som Avtalet skulle
ha gallt om Avtalet inte hade sagts upp i fortid. Med "fasta avgifter” i denna punkt avses samtliga avgifter i
Prisbilagan som utgor fasta avgifter, b.la. manadsavgifter, anslutningsavgifter och motsvarande avgifter.

7.3 Infor varje forlangning av Avtalet dger Telenor ratt att pakalla omférhandling av priserna.

8. Underhall och dndring av Tjanst
Avsnitt 9 i Allmanna villkoren reglerar vad som géller i fraga om underhall och dndring av Natverkstjanst.
Darutover galler att forandringar av Natverkstjanst, som foranleds av férandringar av Kundens

infrastruktur eller &ndring av andra kundspecifika forutsattningar som legat till grund for prissattningen av
Natverkstjansten, debiteras pa I6pande rdkning enligt de priser som anges prisbilagan.

9. Feleller avbrott i Tjanst

9.1 Tjanstebeskrivningen for Natverkstjansten anger hur fel atgardas samt vilken ersattning, eller annan
sanktion, Kunden i vissa fall har ratt till i handelse av fel eller avbrott i Natverkstjansten.
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9.2 Telenor ansvarar inte for: (i) skador som beror pa virus eller skada i produkter som harrér fran tredje man
(inklusive Tredjepartsprodukter); (ii) fel eller brister som direkt eller indirekt beror pd kommunikation via
Internet eller annan extern kommunikation; eller (iii) Kundens forlust av data.

9.3 Utover vad som anges i detta avsnitt 9 reglerar avsnitt 10 i Allmanna villkoren vad som géller vid fel eller
avbrott i Natverkstjansten. For felleverans av eller fel i Tredjepartsprodukt, se punkterna 4.5-4.7 ovan. For
fel i Konsulttjanst, se punkt 5.3 ovan.

9.4 Utan hinder av vad som anges i dessa Sarskilda villkor eller Allmanna villkoren, regleras Kundens ratt till
ersattning eller annan sanktion pa grund av fel eller avbrott i Tredjepartsprodukt uteslutande av
Tredjepartsproduktvillkoren.

10. Ansvarsbegransning

10.1 Den ansvarsbegransning som framgar av avsnitt 11 av de Allmanna villkoren géller f6r leverans av
Natverkstjanst.

10.2 Om Avtalet enbart omfattar Konsulttjanst ar Parts ansvar enligt punkt 11.1 i de Allmanna villkoren per
tolvmanadersperiod begransat till maximalt tjugofem (25) ganger prisbasbeloppet enligt
Socialférsakringsbalken (2010:110), dock hogst till arvodet for Konsulttjansten. Vid uppdrag pa lopande
rakning utgors arvodet for Konsulttjansten av det sammanlagda arvodet for Konsulttjansten under de tolv
(12) manader som ligger i tiden fore skadetidpunkten. Till undvikande av missférstand, alla referenser i
Allméanna villkoren till punkt 11.1 i de Allmanna villkoren ska, avseende Konsulttjansterna, vara en
referens till denna punkt 10.2, och punkterna 11.2 och 11.4-11.6 i de Allmanna villkoren omfattar
Konsulttjansterna.

11. Bindningstid

11.1 Om inte annat avtalats géller en bindningstid om trettiosex (36) manader for respektive avropad enhet
(t.ex. accesspunkt, switch, firmware, CPE) under Avtalet. Tjanst med avtalad bindningstid kan med
iakttagande av den avtalade uppsagningstiden sdgas upp tidigast till upphoérande vid utgangen av
bindningstiden. Om ingen specifik uppsagningstid ar angiven i Avtalet och part vill sdga upp Avtalet med
verkan fran bindningstidens utgdng maste uppsagning ske senast tre (3) manader fére bindningstidens
utgang. Efter bindningstiden géller Avtalets villkor for den avropade enheten tillsvidare och kan da sigas
upp med tre (3) manaders uppsagningstid om inte annat avtalats. Harutover géller avseende avropsavtal
med bindningstid det som féreskrivs i punkt 14.3 av de Allmé&nna villkoren.

11.2 Utan hinder av vad som anges i detta avsnitt 11, har Kunden ratt att utan skal sdga upp Konsulttjanst
savitt avser icke utférda delar av Konsulttjansten med iakttagande av 30 dagars uppsagningstid. Telenor
har ratt till ersattning for utfort arbete och styrkt nédvandig kostnad samt under uppsagningstiden for
avdelade resurser. For det fall Avtalet endast omfattar Konsulttjanst, upphor Avtalet om Kunden sager
upp Konsulttjdansten med stod av denna punkt 11.2.

11.3 Utover vad som anges i detta avsnitt 11 galler de villkor som féljer av avsnitt 14 av de Allmanna villkoren
betraffande uppsagning av Avtalet m.m.

11.4 Telenor har ratt att omedelbart efter Avtalets upphérande avsluta leverans av samtliga Tjanster. Nar
Natverkstjansten upphor kopplas den ur.

11.5 Detta villkor géller samtliga Natverkstjanster forutom MPLS/Internet-Natverkstjdnster om annat inte
avtalas. Kunden kan vid Natverkstjanstens upphorande vilja att képa Kundplacerad Utrustning som
anvants i Natverkstjansten for ett pris motsvarande 20% av den Kundplacerade Utrustningens listpris. Om
Kunden inte kdper den Kundplacerade Utrustningen aligger det Kunden att, pa egen bekostnad, returnera
denna till Telenor (eller sadan tredje part angiven av Telenor). For Kundplacerad Utrustning som inte

5
Sensitivity: Confidential



telenor

Sarskilda villkor
Telenor natverkstjanster
Version D 2022-09-19

skickats tillbaka inom 60 dagar efter Natverkstjanstens upphorande, har Telenor ratt att debitera Kunden
ett belopp motsvarande 20% av den Kundplacerade Utrustningens listpris. Kund svarar sjalv for
aterstéllande av eventuell averkan pa lokaler i form av skruvhal, fastkabelskenor m.m.

11.6 Telenor atar sig inte nagot ansvar for eventuell omkonfigurering av Kunds egen infrastruktur i samband
med avveckling av Natverkstjansterna. Nar Natverkstjansten upphor ager Telenor ratten till eventuella
konfigureringar av komponenter i Natverkstjansten som gjorts.

12. Immateriella rattigheter

12.1 Utover vad som géller enligt avsnitt 17 i Allmé&nna villkoren far Kunden inte, utéver vad som skriftligen
medgivits av Telenor, kopiera, dandra eller pa annat satt anvanda hela eller delar av Natverkstjansten (dvs.
inklusive programvara eller material som Telenor tillhandahaller och som hor till Natverkstjansten) och
inte heller 6verlata eller upplata ratt till sadan programvara eller material till annan.

12.2 Telenor ansvarar inte for intrang i tredje mans immateriella rattigheter som orsakats av att Kunden
anvander Natverkstjansten i strid med Avtalet eller av Kundens modifiering av Natverkstjansten, eller som
orsakats av Kundens anvandning av Natverkstjansten i kombination med Kundens utrustning, eller som
orsakas av Kundens anvandning av Tredjepartsprodukt. Kunden ska halla Telenor skadeslos for alla
kostnader, avgifter, skadestand, krav och andra utgifter som Telenor orsakas av sadan modifiering eller
anvandning.

13. Intressentgodkdannande
13.1 Alla ataganden och forpliktelser som part atagit sig enligt detta Avtal 4r avhangiga av att nodvandiga

licenser, godkannanden, tillstand m.m. erhalles fran relevant intressent, sa som myndighet och eller
fastighetsagare.
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