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For mobila abonnemang och tillaggstjanster hos Telenor Sverige AB
For Telenor Sverige ABs kunder som erhaller Telenor-abonnemang galler féljande allmanna villkor:

1. Allméant

1.1 Fysisk (myndig) eller juridisk person som tecknar
abonnemang hos Telenor Sverige AB, organisationsnummer
556421-0309, (i fortsattningen benamnt “"Telenor™)
benamns "Betalningsansvarig”. Fysisk person som till
Telenor anmalts som anvandare benamns "Anvandaren”.
Anvéandaren och Betalningsansvarig kan vara en och samma
fysiska person. Vad som sédgs om Anvandaren i dessa
allmanna villkor skall aven galla Betalningsansvarig.

1.2 Abonnemanget innebar att Betalningsansvarig tilldelas
ett SIM-kort som ger Betalningsansvarig mojlighet att
nyttja de tjanster som Telenor fran tid till annan erbjuder i
egenskap av operator av ett mobiltelefoni-nat
("Telenornatet”).

1.3 Betalningsansvarig tecknar abonnemang och eventuell
tillaggstjanst (“Tjanst/-er”) genom att ge in ett sarskilt
bestallningsformular till Telenor per post, elektroniskt pa
hemsidan, personligen i butik eller muntligen dver telefon
("Bestallningen”). Avtal om Tjansten (“Avtalet”) skall
anses ha ingatts da Betalningsansvarig gjort Bestallningen.
Avtalet skall borja galla vid den tidpunkt d&
Betalningsansvarig eller Anvandaren paborjar sin
anvandning av Tjansten (t.ex. genom aktivering av
Tjansten i butik, via samtal eller SMS) dock senast 90 dagar
frdn det Bestéllningen gjordes.

1.4 Avtalet bestar av (i) de specifika villkor for Tjansten
som Telenor tillhandahaller Betalningsansvarig i samband
med att Betalningsansvarig gor Bestéllningen avseende
exempelvis priser och bindningstid
("Bestallningsvillkor™), (ii) de eventuella tjanstespecifika
villkor som galler for Tjansten (”Sarskilda villkor™), (iii)
dessa allmanna villkor, liksom (iv) vid var tid gallande
prislista (tillsammans "Villkoren"). Ratten att anvanda
Tjéansten regleras av Villkoren. Vid eventuella
motstridigheter mellan avtalshandlingarna éger de féretrade
i foljande ordning: 1. Bestallningsvillkor, 2. Sarskilda villkor,
3. allméanna villkor, 4. vid var tid géallande prislista.

1.5 Vid var tid géllande allmé&nna och tjanstespecifika villkor
samt prislistor finns p& Telenors hemsida www.telenor.se, i
Telenors butiker och for bestéllning fran Telenors
Kundservice pa nedan angivet telefonnummer.

1.6 Betalningsansvarig &r medveten om och accepterar att
anvandning av vissa tillaggstjanster, till exempel vid
nedladdning av programvara, férutsatter att Anvandaren
accepterar sarskilda anvandarvillkor genom separat avtal
med Telenors samarbetspartner.

1.7 Kop av varor och/eller tjanster fran andra foretag an
Telenor som Anvandaren gér med hjalp av sitt
abonnemang, regleras inte av Avtalet eller Villkoren. Vid
sddana kop ingas avtal med foretaget som levererar varan
och/eller tjdnsten. Anvandaren skall darfor vanda sig till det
levererande foretaget med fragor och arenden géallande
sadana kop, exempelvis bestallningsfragor.

1.8 Betalningsansvarig ansvarar for att Anvandaren tar del
av Villkoren och att Anvandaren atar sig att folja dessa.

2. Forutsattningar for Avtalet

2.1 Forutséattningarna for Avtalet ar:

a) att Betalningsansvarig vid kreditkontroll anses
kreditvardig;

b) att det vid kontroll inte framkommer att
Betalningsansvarig och/eller Anvandaren tidigare varit
kund hos Telenor och abonnemanget har sagts upp av
Telenor;

c) att Avtalet kompletteras med Betalningsansvarigs
underskrift, i enlighet med punkten 2.3 nedan, om Avtalet
endast har undertecknats av Anvandaren; och

d) att det inte finns ndgon annan anledning att anta att
Betalningsansvarig och/eller Anvandaren inte kommer att
iaktta Villkoren.

Intill dess forutsattningarna har uppfyllts kan Telenor
begransa Betalningsansvarigs och Anvandarens nyttjande
av Tjansten, exempelvis till samtal inom Sverige och/eller
till visst belopp for upplupna samtalsavgifter.

2.2 Telenor ager ratt att saga upp Avtalet med omedelbar
verkan om forutsattningarna i punkten 2.1 inte uppfylls.
Betalningsansvarig &r i sddant fall inte skyldig att erlagga
anslutningsavgift och manadsavgift.

2.3 Om Betalningsansvarig inte kan underteckna Avtalet
omgaende undertecknar den som tagit emot SIM-kort och
denne blir d& personligen ansvarig for Tjansten till dess
att Telenor erhallit Betalningsansvarigs underskrift.
Betalningsansvarig skall komplettera med sin underskrift
genom att skriva under en av de kopior av
abonnemangsavtalet som den som tagit emot SIM-kort
erhallit, eller i forekommande fall, den
kompletteringsblankett som Telenor tillhandahaller och
darefter skicka kompletteringen till Telenor p& nedan
angiven adress. Kompletteringen skall vara Telenor
tillhanda inom femton (15) dagar frdn Avtalets
undertecknande eller innan upplupna avgifter uppnatt ett
av Telenor forutbestamt belopp.

3. Fullmakt

Anvandaren ager ratt att foretrada Betalningsansvarig
gentemot Telenor samt gora ataganden for
Betalningsansvarigs réakning i allt som rér abonnemanget,
om inte Telenor dnskar Betalningsansvarigs godkannande
(vilket Telenor exempelvis kréaver nar Anvandaren ar
omyndig). Detta innebér att Betalningsansvarig ansvarar
for samtliga tgarder som Anvandaren vidtar.

4. SIM-kort

4.1 SIM-kort och koder skall férvaras pa ett betryggande
satt s att obehoriga inte kan ta del av dem. Telenor skall
omedelbart meddelas om det kan missténkas att obehérig
fatt kannedom om kod, s& att SIM-kortet kan sparras.

4.2 Ingrepp i SIM-kort eller forsok dartill ar inte tillatet.

4.3 Om Anvandaren forlorar SIM-kort eller orsakar att det
blir obrukbart tillhandahaller Telenor p& begéaran ett nytt
SIM-kort, under forutsattning att Betalningsansvarig och
Anvandaren ej brutit mot Villkoren. Betalningsansvarig
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debiteras for nytt SIM-kort enligt vid var tid géllande
prislista.

4.4 Av tekniska skal kan SIM-kort bli obrukbart &ven om
Betalningsansvarig och Anvandaren uppfyller sina
ataganden. Telenor skall d& underrattas och
tillhandahaller ett nytt SIM-kort utan kostnad.
Betalningsansvarig ager inte ratt till annan ersattning fran
Telenor pé grund av att SIM-kort varit obrukbart.

4.5 Telenor ager ratt att sparra SIM-kort om Telenor har
skal att misstanka att SIM-kort anvands av obehdrig for
att skydda saval Betalningsansvarig som Telenor.
SIM-kort aktiveras sa snart Telenor fatt bekraftat av
Betalningsansvarig att inga oegentligheter foéreligger.

4.6 Betalningsansvarig ager inte ratt till nedsattning av
avgift for den tid SIM-kort varit sparrat.

4.7 Om SIM-kort forloras skall Betalningsansvarig eller
Anvéndaren omedelbart meddela Telenor harom och
begéara att SIM-kortet sparras. Betalningsansvarig
ansvarar for och skall erlagga ersattning for all (egen och
annans) anvandning av Tjansten fram till dess att
Betalningsansvarigs eller Anvandarens begédran om sparr
av SIM-kortet har mottagits av Telenor och Telenor
ansvarar for de eventuella samtalskostnader for obehorigt
anvandande som uppstar efter Telenor har mottagit
begaran om att sparra SIM-kortet - sdvida inte
Betalningsansvarig eller Anvandaren agerat svikligt eller
grovt vardslost.

5. Anvandning av utrustning m.m.

5.1 Till Telenor-natet far endast anslutas sddan utrustning
som ar anvisad eller godkénd av Telenor och som i dvrigt
uppfyller de krav som fran tid till annan gallande
lagstiftning féreskriver. Utrustning som stor teletrafiken
skall omedelbart kopplas ur. Telenor skall, om bolaget
begéar det, ges mojlighet att undersdka utrustning som ar
eller har varit ansluten till Telenor-natet om det finns
befogad anledning att anta att utrustningen orsakat
storningar i Telenor-natet eller utrustningen anslutits i
strid med Villkoren.

5.2 SIM-kort far endast anvandas i interimsgodkanda
eller typgodkénda terminaler.

5.3 Telenor frdnsager sig ansvar for skada som beror pa
terminal som SIM-kort anvands i.

5.4 Telenor forbehaller sig ratten att pa begaran fran
behdorig polismyndighet sparra terminal.

5.5 Telenor &ger ratt att avvisa anrop fran mobiltelefoner
eller tjanster/SIM-kort som medfor stérningar i Telenor-
natet.

5.6 Mobiltelefonisystemet ar utvecklat for att gora det
omgjligt att obehdrigen avlyssna samtal. Telenor
garanterar dock inte att obehorig avlyssning inte kan ske.

6. Reservation av telefonnummer

Betalningsansvarig kan reservera telefonnummer hos
Telenor. Telenor &ger ratt att ta ut ersattning enligt vid var
tid gallande prislista fér sddan reservation.

7. Anvandning av Tjanst

7.1 Betalningsansvarig och Anvéandaren ar skyldiga att
iaktta gallande lagar, regler och Telenors anvisningar vid
anvandning av Tjanst. Betalningsansvarig och
Anvandaren far inte anvanda Tjanst pa annat an
sedvanligt satt eller s att Telenor eller annan drabbas av
olagenhet eller skada. Foljande beteenden utgér exempel
p& anvandande som star i strid med denna bestammelse:
a) att sbka obehorig atkomst till anslutna nat eller
datorresurser i Telenor-néatet;

b) att forstora, forvanska eller obehdrigen anvénda
information i Telenor-néatet; och

c) att anvanda Tjanst/abonnemang som véaxelfunktion
eller granssnitt for samtrafik, for vidareforsaljning av
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trafik, eller i s& kallade GSM-modem eller som
SMS-gateway.

7.2 Om Betalningsansvarig eller Anvandare far kannedom
om att Tjanst anvands i strid med punkten 7.1 skall
denne omedelbart vidta rattelse samt informera Telenor
om Overtradelsen.

7.3 Savida inte annat anges sarskilt i Avtalet, skall
Betalningsansvarig ersatta Telenor den skada som
Betalningsansvarig eller Anvandaren, eller annan foér
vilken nagon av de senare ansvarar, uppsatligen eller av
vardsloshet orsakar Telenor.

7.4 Telenor forbehdller sig ratten att vidta atgarder mot
anvandning av mobil data som 6verstiger begréansning i
Avtalet eller, om sddan begransning inte anges, mycket
kraftigt avviker fran genomsnitts-anvandning, till exempel
nedladdning av extremt stora méngder data eller
massanrop och liknande till annat abonnemang. Sadana
atgarder kan bestd i begransningar av abonnemanget och
anvandning av Tjanst.

7.5 Betalningsansvarigs Avtal med Telenor géaller, om inte
annat avtalats, for anvandning av Tjanst i Telenor-natet
och i utlandska operatdrers mobiltelefoni-nat dar Telenor
s& medger.

8. Betalningsansvar

8.1 For anvandandet av Tjansten debiteras
Betalningsansvarig enligt vid var tid géllande prislista for
abonnemanget och tillaggstjansterna, sdvida inte annat
avtalats. Till dess Telenor registrerat abonnemanget
debiteras dock alla abonnemang, oavsett
abonnemangsform, enligt standardpris. Kontakta Telenors
Kundservice pa nedan angivet nummer for vidare
information.

8.2 For anvandandet av Tjansten i utlandska operatorers
mobiltelefoni-nat debiteras Betalningsansvarig enligt
Telenors taxa for respektive nat. Information om namnda
taxor finns pd Telenors hemsida www.telenor.se.

8.3 Om Tjansten anvands for betalning vid kép av varor
eller tjanster frdn en tredje part som ingatt avtal med
Telenor om betalningsférmedlingstjanster eller liknande
tjanster, ar Betalningsansvarig skyldig att betala for
sddana varor och tjanster.

8.4 Fasta avgifter faktureras forskottsvis.

8.5 Telenor fakturerar i olika faststallda intervaller. Om
inte annat avtalats, valjer Telenor vilket av dessa
faktureringsintervall som tillampas.

8.6 Betalning skall vara Telenor tillhanda senast pa
forfallodagen. Forfallodagen anges pa fakturan

8.7 Telenor forbehaller sig ratten att ta ut
faktureringsavgift. Vid férsenad betalning debiteras
drojsmalsranta eller dréjsmalsavgift enligt vid var tid
géllande prislista. Betalningsansvarig skall aven ersatta
Telenors kostnader for att bevaka och driva in Telenors
fordringar hos Betalningsansvarig eller annan
betalningsskyldig. Ersattning skall saledes utga till
exempel for Telenors skriftliga betalningspdminnelser och
inkassoatgarder.

8.8 Vid férsenad betalning forfaller, om dréjsmalet ar
vasentligt, efter Telenors meddelande harom, upplupna
avgifter och andra debiteringar for alla Tjanster

som finns registrerade pa Betalningsansvarig till
betalning.

8.9 Om Betalningsansvarig har reklamerat inom skalig tid
och anfort sakliga skal mot debiteringen, ska Telenor pa
Betalningsansvariges begaran bevilja rimligt anstdnd med
betalning av det tvistiga beloppet till dess Telenors
utredning avslutats eller tvisten slutligen avgjorts. Under
anstandstiden och till dess betalning sker 16per
dréjsmalsranta enligt vid var tid gallande prislista pa den
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del av det tvistiga beloppet som Betalningsansvarige
slutligen blir skyldig att betala.

8.10 Telenor férbehdller sig ratten att sparra Tjanst vid
utebliven betalning. | de fall utebliven betalning avser vara
eller tjanst fran tredje part enligt punkt 8.3 skall Tjansten
inte stdngas av om Betalningsansvarig (a) har betalat for
anvandningen av Tjansten eller (b) har utévat sin
reklamationsratt enligt punkt 8.9 ovan.

9. Driftsavbrott i Tjdnsten, ansvarsbegransning m.m.
9.1 Om Tjansten drabbas av fel eller driftsavbrott som
medfor att

Betalningsansvarig inte kan anvanda Tjansten, kan avdrag
erhallas i forhallande till felets eller avbrottets varaktighet,
raknat i hela dygn fran den tidpunkt som felet eller
avbrottet anmaldes till Telenors Kundservice. Avdrag gors
med det belopp som motsvarar den aktuella Tjanstens
fasta avgift under felets eller avbrottets varaktighet, om
inte annat foljer av punkterna 9.2-9.8 har nedan.

9.2 Avdrag understigande 25 kr per faktureringsperiod
utbetalas inte.

9.3 Har felet eller avbrottet varat minst:

e fem (5) dygn i foljd gors avdrag motsvarande tio (10)
procent av den fasta manadsavgiften for den aktuella
Tjénsten;

e tio (10) dygn i foljd gors avdrag motsvarande femtio
(50) procent av den fasta manadsavgiften for den aktuella
Tjansten;

e femton (15) dygn i féljd gors avdrag motsvarande
hundra (100) procent av den fasta manadsavgiften for den
aktuella Tjansten.

9.4 Punkterna 9.1 - 9.3 ovan géller inte for
foretagskunder.

9.5 Med undantag for fall dar Telenor har agerat grovt
vardslost, ansvarar Telenor inte for indirekta forluster,
forlust i Betalningsansvarigs eller annans
naringsverksamhet, forlust av data eller information samt
intrdng i Betalningsansvarigs eller annans datorresurs
varigenom utomstdende bereds tillgang till, forstor eller
forvanskar data eller information.
Ansvars-begransningarna i denna punkten 9.5 géller inte
vid personskada eller vid sddant ansvar som foljer av
tvingande lag.

9.6 Med undantag for fall dar Telenor har agerat grovt
Vardslost ar Telenor befriat frAn ansvar for brott mot
Avtalet som orsakats av handelser utanfér Telenors
kontroll, vars féljder Telenor inte rimligen kunnat rada
over eller forutse, till exempel fel som beror pa
Betalningsansvarig eller nagot forhallande pa dennes sida,
krig, krigshandling, explosion, hart vader,

allméan brist pd energi, myndighetsatgard eller
underlatenhet, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning,
konflikt pa arbetsmarknaden och darmed jamstallda
omstandigheter. Ansvarsbegransningen enligt denna
punkten 9.6 galler aven foér Betalningsansvarig.

9.7 Telenor kan av tekniska och/eller driftsmassiga skal
behoéva vidta underhdll av Telenor-natet, vilka atgarder sa
langt som majligt skall forlaggas till nattetid for att minska
risken for eventuella storningar. S&dant planerat underhall
utgor inte grund for ersattning enligt denna punkten 9. Vid
omfattande planerade underhallsarbeten skall
Betalningsansvarig aviseras i forvag.

9.8 Telenor-natet har varierande téckning 6ver landet.
Telenor kan darfor inte garantera att tackning finns vid
varje tillfalle p& varje enskild plats. Tackningskartor for
vagledning finns pa Telenors hemsida www.telenor.se.

9.9 Begédran om erséttning i enlighet med denna
punkten 9 skall fér att kunna géras géllande framstallas
inom skalig tid fran det att felet/avbrottet marktes eller
borde ha markts. Skalig tid skall i normalfallet anses vara
tre (3) manader.
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10. Personuppgifter

10.1 Telenor Sverige AB, organisationsnummer 556421-
0309, med adress Campus Grasvik 12, 371 80 Karlskrona,
ar Personuppgiftsansvarig fér behandlingen av
Betalningsansvarigs/Anvandares (*'"Kundens') person-
kund och trafikuppgifter ("Kunduppgifter'), sdsom
exempelvis namn, personnummer, adress, uppgifter om
anvanda kommunikationsnat och omfattningen darav,
uppgiften om tecknade avtal och tjanster, samt Kundens
nyttjande av dessa.

10.2 Behandling kommer att ske for att Telenor skall
kunna fullgéra sina ataganden gentemot Kunden enligt
Avtalet, sdsom for till exempel tillhandahallande av
tjanster, administration, kundservice och fakturering,
kvalitetsarbete, analys, utveckling, information samt for
fullgérande av skyldighet enligt lag eller myndighetsbeslut.
Behandling kommer ocksa att ske for marknadsforing (bl a
via e-post och sms/mms) av Telenor samt av Telenors
narstdende och samarbetade bolag.

10.3 Efter tillstdnd fran Datainspektionen, i den man
sadant tillstand erfordras, kan sarskild registerforing av
misskdtsam kund ske, till undvikande av framtida
problem.

10.4 Kunduppgifter kan komma att utlamnas till
narstdende eller samarbetande bolag samt till
myndigheter, och aven utanfor EU. Sadan
informationséverforing kan komma att ske med
anvandning av bl. a. internetbaserad teknik.

10.5 Vidare kommer namn, adress, telefonnummer eller
annan identifikation att lamnas ut for
nummerupplysnings-andamal, om Kunden inte begart
hemliga uppgifter (vid SMS-, MMS- och
WAP-kommunikation, betalsamtal samt samtal till
abonnentupplysningsforetag kan dock Telenor inte hindra
att hemligt nummer visas hos mottagaren).

10.6 Genom ingdendet av Avtalet samtycker Kunden till
behandling av Kundens Kunduppgifter enligt punkterna
10.1-10.5.

10.7 Telenor har &ven réatt att efter sarskilt inhamtande av
Kundens samtycke lamna ut Kunduppgifter till leverantorer
for framstéallning och leverans av tjanster som ar baserade
p& Kundens geografiska position. Sddana uppgifter blir
varken lagrade eller anvanda till annat andamal an till att
leverera den Tjanst som Kunden har bestalit.

10.8 Kunden har ratt att arligen begara kostnadsfri
information om Kunduppgifterna, och kan nar som helst
aterkalla lamnat samtycke (dock inte

retroaktivt), begara rattelse av felaktiga uppgifter eller
meddela att Kunden

inte vill erhalla direktreklam fran Telenor, genom skriftligt
besked till Telenor till nedan angivna adress.

10.9 I den man marknadsforing sker via e-post eller
sms/mms, innehaller marknadsféringen en giltig adress till
vilken Kunden kan séanda en begéran om att
marknadsforingen skall upphora.

10.10 Kunden skall omgdende underratta Telenor om
andrade Kunduppgifter.

10.11 Telefonnummer eller annan identifikation for
anslutning till Telenor-néatet tilldelas av Telenor. Telenor
ager ratt att andra detta om det ar pakallat av tekniska,
underhalls-, driftmassiga eller nummeradministrativa skal.
Sadan andring skall meddelas i god tid och nar sddan
andring avses att genomféras dger punkten 14.4 nedan
tillampning.

11. Uppsagning

11.1 Om inte annat har avtalats, galler en 6msesidig
uppséagningstid om tre (3) manader. Uppsagning av
Avtalet skall ske skriftigen om Betalningsansvarig begar
det.
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11.2 Aven om Betalningsansvarig séager upp Avtalet innan
Telenor fakturerat anslutningsavgiften och forsta
manadsavgiften ar Betalningsansvarig alltid skyldig att
erlagga betalning av ndmnda avgifter, férutsatt att inte
Betalningsansvarig ar en konsument som rétteligen
utnyttjar sin angerratt enligt distans- och
hemforséljningslagen (2005:59). Om Telenor daremot
sager upp Avtalet i enlighet med punkten 2.2 ovan ar
Betalningsansvarig inte skyldig att erlagga
anslutningsavgift och manadsavgift.

11.3 Telenor ager ratt att sdga upp Avtalet, eller sparra
vissa Tjanster eller samtal, med omedelbar verkan och
tillsvidare om Betalningsansvarig eller Anvandaren bryter
mot Villkoren eller utnyttjar Telenor-natet pa ett sddant
séatt att avsevéarda oldgenheter eller skada uppkommer for
Telenor eller annan eller i dvrigt uppenbart missbrukar
Tjansten. | den man sparrning sker under gallande
abonnemangsperiod ar Betalningsansvarig inte befriad
frdn betalningsskyldighet under sparrningsperioden.
Sparrning eller uppsagning skall ej ske i ringa fall eller da
Betalningsansvarig vidtagit rattelse.

11.4 Telenor ager ratt att sdga upp Avtalet, eller sparra
vissa tjanster eller samtal, med omedelbar verkan och
tillsvidare om Betalningsansvarig installer sina betalningar,
inleder ackords-férhandlingar, trader i likvidation, vid
kreditkontroll (som Telenor har ratt att foreta I6pande
under avtalstiden) inte visar sig kreditvardig, inte staller
av Telenor med hansyn till abonnemangets nyttjande vid
var tid begéard sékerhet for fullgérandet av sina
forpliktelser enligt Avtalet, eller det finns starka skal att
anta att Betalningsansvarig inte kommer att uppfylla sina
forpliktelser enligt Villkoren. 1 den man sparrning sker
under gallande abonnemangsperiod ar Betalningsansvarig
inte befriad fran betalningsskyldighet under
sparrningsperioden. Sparrning eller uppsagning skall ej
ske i ringa fall eller d& Betalningsansvarig vidtagit rattelse.

11.5 Vid uppsagning fran Betalningsansvarigs sida ager
Betalningsansvarig endast ratt till nedsattning eller
aterbetalning av fast avgift som betalats i forskott om
Betalningsansvarig sagt upp Avtalet p& grund av att
Telenor andrat avtalsvillkor pa satt som Betalningsansvarig
inte godtar. Nedsattnings- eller aterbetalningsratten galler
inte forskottsbetald avgift som Betalningsansvarig har
betalt in efter denne meddelats om villkorsandringen. Om
Telenor daremot sager upp Avtalet har Betalningsansvarig
ratt att aterfd forskottsbetalda avgifter.

11.6 Vid uppsagning fran Telenors sida ager Telenor
besluta att samtliga upplupna avgifter och andra
debiteringar for Tjansten som finns registrerade pa
Betalningsansvarig omedelbart forfaller till betalning.

11.7 Om Telenor sager upp Avtalet p& grund av
Betalningsansvarigs eller Anvandarens brott mot Villkoren
under bindningstiden forfaller aterstdende avgifter for
bindningstiden till betalning.

12. Avtal med bindningstid

12.1 Bindningstid ar den dverenskomna tidsperiod som
Avtalet minst skall galla, raknat fran och med den dag da
Anvandaren eller Betalningsansvarig pabérjat anvandandet
av Tjansten enligt punkt 1.3 om inte annat avtalats.

12.2 Om inte sarskild bindningstid har dverenskommits
16per Avtalet tillsvidare.

12.3 Betalningsansvarig (och Telenor) kan, med
iakttagande av den for Avtalet stadgade uppsagningstiden,
saga upp Avtalet till upphérande vid utgdngen av
bindningstiden.

12.4 Om Betalningsansvarig sager upp Avtalet under
bindningstiden, forfaller aterstdende avgifter for
bindningstiden till betalning.
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12.5 Efter bindningstiden I6per Avtalet tills vidare och kan
da sagas upp med iakttagande av den for Avtalet stadgade
uppségningstiden.

13. Overlatelse av abonnemang

13.1 Telenor &ger réatt att utan Betalningsansvarigs
samtycke Overlata Avtalet till annat bolag inom samma
koncern eller till tredje part som, sjalvt eller genom
underleverantér, rimligen kan férvantas fullgéra Telenors
ataganden gentemot Betalningsansvarig pa ett
tillfredsstallande sétt.

13.2 Betalningsansvarig har inte ratt att till annan helt
eller delvis 6verlata eller upplata sina rattigheter eller
skyldigheter enligt Avtalet.

14. Andring av villkoren

14.1 Telenor har inte ratt att héja priser, eller i 6vrigt
genomféra &dndring av Avtalet som ar till nackdel for
Betalningsansvarig under bestamd bindningstid eller
uppséagningstid, utom i de fall som anges i punkten 14.2
nedan samt med iakttagande av vad som anges i punkten
14.4 nedan.

14.2 Telenor har ratt att hoja priser och i 6vrigt
genomféra &ndring i Avtalet under sddan tid som avses i
punkt 14.1 om &andringen ifrdga ar till Betalningsansvarigs
fordel eller om andringen motiveras av tvingande
lagstiftning.

14.3 Telenor har alltid ratt att andra Avtalet under
tidsperiod som inte omfattas av punkt 14.1.

14.4 Om Telenor emellertid avser att genomfora en
andring av Avtalet som inte &r till Betalningsansvarigs
fordel skall Telenor informera Betalningsansvarig om
forestdende andring minst en (1) manad innan andringen
trader i kraft. Om Betalningsansvarig inte vill godta
andringen har Betalningsansvarig rétt att utan kostnad
saga upp Avtalet avseende den berérda Tjansten med
verkan fran det att andringen trader i kraft. D& Telenor
informerar Betalningsansvarig om den forestdende
andringen, skall Telenor informera Betalningsansvarig om
Betalningsansvarigs ratt att sdga upp Avtalet.

14.5 Betalningsansvarig som inte har sagt upp Tjanst
enligt punkten 14.4 innan andring tratt i kraft, skall anses
ha accepterat andringen.

14.6 Det aligger Betalningsansvarig att meddela
Anvéndaren om &ndring.

15. Tvist

15.1 Tvist rérande tillampningen eller tolkningen av
Avtalet eller dirmed sammanhangande fragor skall i forsta
hand Iésas genom forhandling och éverenskommelse
mellan parterna.

15.2 Om Telenor och Betalningsansvarig inte kan enas och
Betalningsansvarig ar konsument, kan tvisten avgoras av
Allméanna reklamationsnamnden.

Om Telenor och Betalningsansvarig inte kan enas och
Betalningsansvarig ar konsument eller juridisk person, kan
tvisten avgoras av allman domstol, varvid svensk ratt skall
tillampas.
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