Forsakring

Skydda din mobil eller surfplatta.




Trygg 48 forkopsinformation

Skydda din mobil eller
surfplatta med Trygg 48.
Du far en utbytesmobil/
-platta inom 48 timmar
fran att din skadeanmalan
registrerats. Langre tid ska
du inte behdva vara utan.

Du kan lagga till Trygg 48 pa ditt
Telenorabonnemang. Férsakringen
foljer simkortet som hor till abon-
nemanget, och férsakrar den mobil/
surfplatta som simkortet anvands i.

Inom 48 timmar

Vid en skada, stéld eller forlust

som omfattas av Trygg 48 far du en
utbytesmobil/surfplatta, som ar lik-
vardig med den skadade eller stulna,
inom 48 timmar (vardagar) fran det

Pris
Mobil 119 kr/man

Surfplatta
59 kr/man

Testa fritt i tva manader

De tva forsta manaderna ar gratis.
Darefter forlangs férsakringen
automatiskt manadsvis.

att skadeanmalan ar registrerad och
komplett.

Trygg 48-fordkringen fortsatter da
att galla for den utbytesenheten
som du anvander simkortet till.
Samma sak galler om du sjalv képer
en ny produkt i Sverige som du sen
anvander med ditt férsdakrade abon-
nemang.

For att fa ersattning genom Trygg
48 maste den skadade/férlorade
mobilen/surfplattan ha anvants med
simkortet vid skadetillfallet. Du ska
ocksa kunna ange var, nar och hur
skadan/forlusten intraffade.

Tacker trafikkostnader

Vid godkand stéld eller forlust tacker
forsakringen ocksa upp till 10 000 kr
i trafikkostnader om nagon anvander
din stulna eller borttappade mobil
for att ringa, sms:a, mms:a och surfa.

Detta &r en sammanfattning av
forsakringen Trygg 48. Fullsténdiga
férsakringsvillkor finns pa
telenor.se/trygg48

Avsluta nar du vill

Du kan nar som helst saga upp Trygg
48 pa Mina sidor under "Tjanster”
eller ringa Telenor Kundservice,

och da avslutas tjansten direkt.

Om du tecknar férsakringen pa distans, t.ex. via var hemsida, har du en &ngerratt som
ger dig méjlighet att angra ditt kop inom 30 dagar fran det att forsdkringen tecknades.
Detta gor du enkelt pa Mina sidor under "Tjanster” eller genom att ringa var kundtjanst.



Exempel pa vad som tacks Detta tacks inte

» Fuktskada. Tappskada. » Skador som inte paverkar
Glasskada. mobilens eller surfplattans

« Skada pa knappar. anvandbarhet.

» Skador, stold eller forlust som

* Inre skada. o : .
. intraffat innan mobilen eller

» Pekskdrm slutar fungera. surfplattan bérjade anvindas
« Ljud eller hégtalarfel. med abonnemanget.
« Stold av mobil/surfplatta. + Skador som uppkommit avsiktligt.
« Forlust av mobil/surfplatta. * Skador dér det utforts icke-

e . auktoriserade reparationer,
« Otillatet anvandande av stulen ingrepp eller installationer.

eller borttappad mobil.

Sakerhetsféreskrifter och aktsamhetskrav
Du ska alltid hantera din mobil/surfplatta pa ett satt sa att du sa langt som
mojligt férhindrar att den skadas, forloras eller stjals.

Om du vid skadetillfallet inte har hanterat din mobil/surfplatta enligt saker-
hetsforeskrifterna kan din ersattning minska eller vid allvarlig férsummelse
helt falla bort.

Sjalvrisk

Forsta skadan Andra skadan Tredje skadan
inom en 18 man.period. inom en 18 man.period. | inom en 18 man.period.
Surfplatta 500 kr 500 kr 500 kr
Mobil 750 kr 1750 kr 2750 kr

Om fdrsakringstagaren far forsakringsersattning for tre skador eller flerinom en 18-manaders-
period har férsdkringsgivaren ratt att avsluta férsakringen.

Det finns ocksa mojlighet att anvanda Trygg 48 dven om felet tacks av
produktens garanti. Mot att du betalar en sjalvrisk kan du fa en utbytesmobil/
surfplatta snabbare via oss, an om du gar via leverantéren.



Detta hander nar du anmaler en skada

Det kan kdnnas krangligt att géra en skadeanmalan.
Darfor forsdker vi goéra det sa enkelt som maojligt for dig.

1. Dugérdin anmalan pa telenor.
se/trygg48. Galler det stéld eller
férlust behdver mobilen/surf-
plattan polisanmalas och sparras
hos Telenors kundservice eller pa
telenor.se innan du gér anmalan.

2. Viskickar din utbytesmobil/surf-
platta till dig.

3. Du betalar sjalvrisken med kort
eller faktura.

4. Du skickar din skadade mobil/
surfplatta till oss senast 5 dagar
efter det att du hdmtat ut din
utbytesmobil/surfplatta.

Obs! "Hitta min iPhone” maste
vara avstdangd om anmalan galler
en trasig Apple-produkt.

Kom ocksa ihag att fora dver

Returvillkor

Det ar viktigt att du skickar in den
trasiga enheten inom 5 dagar fran
att du hamtade ut utbytesmobilen/
surfplattan, och att funktionen ”Hitta
min iPhone” inte ar aktiverad pa en
returnerad Apple-enhet. Annars
kommer du tyvarr att bli fakturerad
for den utbytesmobil/surfplatta som
skickats till dig samt 350 kr i férse-
ningsavgift.

Du kan inte fa ersattning fér en
annan skada sa lange du har ett
drende dar den trasiga enheten inte
ar returnerad.

information du vill spara fran din
gamla till din nya mobil, innan
du skickar tillbaks den. Anvand
garna vara molnlagringstjanster.

5. Vikontrollerar att det ar ratt
enhet som ar inskickad och att
skadan slutgiltigt kan godkannas
enligt férsdkringsvillkoren.

Vi kan ibland ocksa erbjuda dig
andra satt att skota ditt drende. Till
exempel om du hellre vill ldmna

in din trasiga mobil/surfplatta hos
nagon av vara serviceverkstader
direkt, eller skicka in den for att fa
den reparerad.

Fér mer info och fullstandiga villkor
om hantering se forsakringsvillkoren.

Nar den trasiga enheten kommer in
kontrolleras det att det ar ratt enhet
som ar inskickad och att drendet
slutgiltigt kan godkannas enligt for-
sakringsvillkoren. Om inte, kontaktas
du och kan antingen:

a) Bli fakturerad mellanskillnaden av
vardet pa utbytesenheten och den
trasiga enheten eller,

b) Bli fakturerad for utbytesenheten
samt 350 kr i frakt- och hanterings-
avgift, och fa din trasiga mobil/surf-
platta returnerad.



Information om Férsakringsgivaren samt AmTrust Nordic AB

Kontaktuppgifter vid skada
Anmalan gérs pa telenor.se/trygg48

08-420 03899
skada@trygg48.se

Férsakringsgivare och dess generalagent
Forsakringsgivare for denna férsakring ar
AmTrust International Underwriters DAC. For-
sakringsgivaren star under tillsyn av Central
Bank of Ireland. Finansinspektionen i Sverige
ansvarar for tillsynen i dvrigt, daribland att
férsakringsgivaren fullféljer sin informations-
skyldighet samt andra svenska bestammelser
som rér férsakringsgivarens verksamhet i Sve-
rige. Forsakringsgivarens tillstand att stalla ut
férsakring kan kontrolleras hos Central Bank
of Ireland, se kontaktuppgifter nedan.

Forsakringsgivaren representeras i Sverige
av sin generalagent, AmTrust Nordic AB
(556671-5677). Forhallandet att AmTrust
Nordic AB &r generalagent kan kontrolleras
hos Finansinspektionen, se kontaktuppgifter
nedan. Forsakringsgivaren och generalagen-
ten bendmns nedan gemensamt “AmTrust”.

AmTrust star dven under tillsyn av Konsu-
mentverket avseende marknadsféring och
reklam, se kontaktuppgifter nedan.

Grund for distributionen

AmTrust utfor inte nagon opartisk eller
personlig analys och tillhandahaller inte rad-
givning till konsument om férsakringsbolagets
forsakringar. AmTrust Nordic AB distribuerar
endast forsakringar fran de forsakringsgivare
som bolaget ar generalagent for. AmTrust
Nordic AB &r generalagent for AmTrust
International Underwriters DAC samt AmTrust
Europe Limited.

Ersattning till anstallda

Anstalld personal hos AmTrust Nordic AB
samt férsakringsgivaren har fast l6n och
paverkas darmed inte av nagra incitament att
sdlja forsakringar for bolagets rakning som
kan innebdra en intressekonflikt i relation till
kunderna.

Anstallda hos AmTrust Nordic AB omfattas av
ett incitamentsprogram baserat pa det ars-
resultat som bolaget levererar till koncern-
bolag inom AmTrust Koncernen.

Véagledning

Som konsument kan du dven fa vagledning av
Konsumenternas Bank och Finansbyra samt
Konsumenternas Forsakringsbyra, Konsu-
mentverket (Halla Konsument) eller av din
kommunala konsumentradgivning.

Klagomal

Om du som kund vill framféra klagomal mot
nagot av AmTrustbolagen, vénligen kontakta
klagomalsansvarig pa tel nr. +46 8 440 38 0O,
e-post klagomal@amtrustgroup.com eller via
brev stallt till AmTrust Nordic AB, Klagomals-
ansvarig, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm.

Att framstalla ett klagomal &r kostnadsfritt
och AmTrust kommer att hantera eventuella
klagomal med tillbérlig omsorg. Klagomalet
kommer besvaras snarast och om AmTrust
inte kan besvara ett klagomal inom 14 dagar
fran det att klagomalet kommit in till AmTrust
kommer AmTrust att kontakta dig och forklara
orsaken till detta samt informera om nar
AmTrust kan forvantas ldmna ett svar.

Om en tvist uppstar mellan dig och AmTrust
kan denna proévas av svensk allman domstol.
Du som ar konsument kan &ven fa din tvist
prévad av Allmanna reklamationsnamnden.

Kontaktuppgifter Férsakringsgivare och
dess generalagent

Fdrsakringsgivare: AmTrust International
Underwriters DAC,, organisationsnummer:
169384, 6-8 College Green, Dublin 2,

D02 VP48, Irland.

Forsakringsgivarens generalagent i Sverige:
AmTrust Nordic AB (556671-5677),
Hamngatan 11, 111 47 Stockholm, stockholm@
amtrustgroup.com, Telefon: 08-440 38 00

Kontaktuppgifter myndigheter
Finansinspektionen

Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-787 80 0O,
www.fi.se finansinspektionen@fi.se

Bolagsverket
85181 Sundsvall, 060-18 40 00, www.bolags-
verket.se, bolagsverket@bolagsverket.se

Konsumentverket
Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se

Central Bank of Ireland
Central Bank of Ireland, PO Box 559, Dublin 1,
+353(0)12246000, enquiries@centralbank.ie



Den har ar en folder med forkopsinformation om
férsakringen Trygg 48. Las mer pa telenor.se,
ring 020-222 222 eller bestk narmaste butik.

telenor.se
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